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ABSTRAK 
Penelitian bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : 1) pengaruh langsung 

kompetensi dan kompensasi  terhadap motivasi kerja pegawai pada Kantor Kecamatan 

Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan, 2) pengaruh langsung kompetensi dan 

kompensasi  terhadap kepuasan kerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten 

Pangkajene dan Kepulauan, dan 3)  pengaruh tidak langsung kompetensi dan kompensasi  

terhadap kepuasan kerja melalui motivasi kerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ma’rang 

Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. Desain penelitian ini menggunakan penelitian survey. 

Lokasi penelitian pada Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan.  

Penelitian dilaksanakan pada bulan Desember 2019 sampai Januari 2020. Populasi dalam 

penelitian ini adalah meliputi seluruh pegawai Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten 

Pangkajene dan Kepulauan berjumlah 56 orang. Pengambilan sampel penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan teknik sampling jenuh (sensus), yaitu menentukan seluruh populasi 

dijadikan sampel sebanyak 56 orang pegawai Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten 

Pangkajene dan Kepulauan. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis jalur (path 

analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara langsung kompetensi dan kompensasi  terhadap motivasi kerja pegawai pada Kantor 

Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan, 2) terdapat pengaruh positif dan 

signifikan secara langsung kompetensi dan kompensasi  terhadap kepuasan kerja pegawai 

pada Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan, dan 3)  terdapat 

pengaruh positif dan signifikan secara tidak langsung kompetensi dan kompensasi terhadap 

kepuasan kerja melalui motivasi kerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten 

Pangkajene dan Kepulauan. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Kompensasi, Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja 
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ABSTRACT 
The study aims to determine and analyze: 1) the direct effect of competence and 

compensation on employee work motivation at the Ma'rang District Office in Pangkajene and 

Kepulauan Districts, 2) the direct effect of competence and compensation on employee job 

satisfaction at the Ma'rang District Office in Pangkajene and Kepulauan District and 3) the 

indirect effect of competence and compensation on job satisfaction through employee work 

motivation at Ma'rang District Office, Pangkajene and Kepulauan Districts. This research 

design uses survey research. The research location was in Ma'rang District Office, 

Pangkajene and Kepulauan Regency. The study was conducted in December 2019 until 

January 2020. The population in this study included all employees of the Ma'rang District 

Office in Pangkajene and Kepulauan Districts, amounting to 56 people. Sampling of this 

study was carried out using a saturated sampling technique (census), which determined the 

entire population to be sampled as many as 56 employees of the Ma'rang District Office in 

Pangkajene and Kepulauan Regency. The data analysis technique used is path analysis. The 

results showed that: 1) there was a positive and significant direct effect on competence and 

compensation on employee motivation at the Ma'rang District Office in Pangkajene and 

Kepulauan Districts, 2) there was a positive and significant direct effect on competence and 

compensation on employee job satisfaction at the Office Ma'rang Subdistrict, Pangkajene 

and Kepulauan Regency, and 3) there is an indirect and significant positive effect on 

competence and compensation for job satisfaction through employee motivation at the 

Ma'rang District Office, Pangkajene and Kepulauan District 

 

Keywords: Competence, Compensation, Work Motivation And Job Satisfaction 

 

 

PENDAHULUAN 
Dalam Era Globalisasi persaingan antar perusahaan atau organisasi semakin tinggi pada 

industri dagang maupun jasa,  sehingga  perusahaan/organisasi  perlu  meningkatkan 

prestasinya  di segala  bidang,  baik  dalam  hal peningkatan  finansial,  sumber  daya  alam, 

teknologi dan sumber daya manusia. Meski sebuah perusahaan  telah memiliki finansial  

yang  kuat, bahan baku yang tersedia, memiliki  teknologi  yang mutakhir, serta ditunjang 

dengan sistem manajemen yang baik, namun jika sumber daya manusianya tidak memadai 

maka seluruh faktor produksi tersebut tidak dapat menunjang tercapainya tujuan perusahaan. 

Sumber daya manusia merupakan tokoh sentral dalam setiap organisasi. Semakin tinggi 

kemampuan pegawai, semakin tinggi pula kinerja organisasi. Sebaliknya semakin rendah 

kemampuan pegawai, maka semakin rendah pula kinerja organisasi. Agar aktivitas 

manajemen berjalan dengan baik, organisasi harus memiliki  pegawai yang berkompeten atau 

berkemampuan tinggi untuk mengelola organisasi seoptimal mungkin sehingga kinerja 

pegawai meningkat. Strategi sumber daya manusia juga menyangkut masalah kompetensi 

dalam kemampuan teknis, konseptual, dan hubungan manusia (Rivai Veithzal, 2013). 

Pengelolaan kompetensi pegawai meliputi beberapa kompetensi seperti :  Kompetensi 

berbasis input, kompetensi transformasional, kompetensi output. Pengaruh kompetensi pada 

kinerja dapat dilihat dari tingkat kompetensinya yang mempunyai implikasi praktik dalam 

perencanaan sumber day manusia, hal ini dapat dilihat dari gambaran bahwa kompetensi 

pengetahuan dan keahlian cenderung lebih nyata dan relative lebih ada dipermukaan salah 

satu karakteristik yang dimiliki pegawai. Agar organisasi dapat berkembang dengan segala 
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kegiatan-kegiatan yang dilakukan untuk mencapai tujuannya dengan menggunakan sumber 

daya manusia yang tersedia, maka tidak cukup hanya dengan jalan memperoleh pegawai 

yang dianggap paling kompeten, akan tetapi yang tidak kalah penting adalah dengan secara 

terus menerus pimpinan memberikan motivasi dan kompensasi yang layak kepada pegawai 

agar lebih bersemangat dalam menjalankan tugas-tugasnya di organisasi si mana ia bekerja. 

Dalam organisasi masalah kompensasi merupakan hal sangat kompleks namun paling penting 

bagi pegawai maupun organisasi dasar yang logis dan rasional. Namun demikian factor-

faktor emosional yang perikemanusiaannya tidak boleh diabaikan. Kompensasi sangat 

penting bagi pegawai itu sendiri sebagai individu, karena besarnya kompensasi merupakan 

pencerminan atau ukuran nilai pekerjaan pegawai itu sendiri. Sebaliknya besar kecil 

kompensasi diberikan secara tepat dan benar, pegawai akan memperoleh kepuasan kerja dan 

termotivasi untuk mencapai tujuan-tujuan organisasi. Akan tetapi bila kompensasi yang 

diberikan tidak memadai atau kurang tepat, prestasi kerja, motivasi, dan kepuasan kerja 

pegawai akan menurun. Seperti halnya organisasi-organisasi lain, pengembangan karir 

pegawai juga dilakukan di Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan 

Kepulauan. Jumlah pegawai pada saat kegiatan pengembangan karir berlangsung disesuaikan 

dengan kebutuhan organisasi. Organisasi melakukan pengembangan karir dari sisi pendidikan 

dan untuk yang mempunyai kinerja yang baik juga dilakukan hal yang sama. Kehadiran 

pegawai untuk bekerja di organisasi pun menunjukkan masih adanya loyalitas yang tinggi. 

Kepuasan atas kesempatan yang diberikan dalam pengembangan karir memberikan manfaat 

kepada para pegawai sehingga berefeek pada peningkatan keloyalan pegawai pada organisasi. 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka judul penelitian adalah Pengaruh 

Kompetensi dan Kompensasi terhadap Kepuasan Kerja melalui Motivasi Kerja Pegawai pada 

Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. 

 

 

METODE PENELITIAN 

a. Pendekatan Penelitian 
Desain penelitian ini menggunakan penelitian survey yang mengambil sampel dari satu 

populasi dan menggunakan kuisioner sebagai alat pengumpul data yang pokok (Singarimbun, 

1998). Survey merupakan studi yang bersifat kuantitatif yang digunakan untuk meneliti 

gejala suatu kelompok atau perilaku individu. Penelitian survey dapat digunakan untuk 

maksud penjajakan (eksploratif), menguraikan (deskriptif), dan penjelasan (eksplanatory) 

yaitu untuk menjelaskan hubungan kausal dan pengujian hipotesa, evaluasi, prediksi atau 

meramalkan kejadian tertentu di masa yang akan datang, penelitian operasional dan 

pengembangan indikator-indikator sosial. 

 

b. Lokasi dan Waktu Penelitian 
Adapun lokasi penelitian pada Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan 

Kepulauan. Penelitian dilaksanakan pada bulan Januari sampai Februari 2020. 

 

c. Populasi dan Sampel 
Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang mempunyai 

kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan 

kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi dalam penelitian ini adalah meliputi seluruh 

pegawai Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan berjumlah 56 
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orang, Teknik sampling jenuh (sensus)dilakukan untuk menentukan seluruh populasi 

dijadikan sampel sebanyak 56 orang pegawai Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten 

Pangkajene dan Kepulauan. 

 

d. Teknik Pengumpulan Data 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner/angket. Penggunaan 

kuesioner dimaksudkan untuk mendapatkan data primer dari responden sebagai subyek 

penelitian. 

 

1. Jenis Data 

Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data kuantitatif dan kualitatif. Data 

kuantitatif dimaksud adalah data yang berbentuk angka-angka sedangkan data kualitatif 

adalah data yang tidak berbentuk angka-angka. 

2. Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Data primer diperoleh dari sampel sebagai responden penelitian dan data sekunder diperoleh 

dari data dokumen organisasi Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan 

Kepulauan. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil  

a. Uji Kelayakan Model dan Koefisien Determinasi Sub Struktur Pertama  

 
Table 1. Hasil Uji F ( ANOVA ) Sub Struktur Pertama 

 
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 45.429 2 22.714 21.498 .000b 

Residual 56.000 53 1.057 
  

Total 101.429 55    

a. Dependent Variable: Z 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber : Data Diolah, 2019 

 

Dapat dijelaskan bahwa secara serempak variable kompetensi dan kompensasi 

berpengaruh signifikan secara serempak terhadap motivasi kerja pegawai Kantor Kecamatan 

Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. Hal ini ditandai dengan membandingkan 
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antara F hitung = 21,498 > F tabel= 3.17 dan signifikansi 0,000 < 5%, maka H
0 

ditolak berarti 

nilai koefisien regresi predictor ( b
1
, b

2 
) signifikan dan model layak. 

 

Permodelan dan Penggambaran Asumsi Analisis Jalur (Path Analysis ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Partial (Uji t) 

 

 

 

 

 
Table 2. HAsil Uji T (Coefficients) Sub Struktur Pertama 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 4.728 1.844  2.563 .013   

X1 .366 .120 .383 3.055 .004 .662 1.511 

X2 .362 .123 .369 2.944 .005 .662 1.511 

a. Dependent Variable: Z 

Sumber : Data Diolah, 2019 

 

Hasil output SPSS dapat digambarkan jalur sub struktur pertama sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kompetensi (X1) 

 

Kompensasi 

(X2) 

Motivasi kerja 

(Z) 

0,383 

0,369 

 

e = 1 – 0,448 

    = 0,552 

E1 

Kompetensi (X1) 

Kompensasi 

(X2) 

Motivasi kerja 

(Z) 

 

 

Kepuasan kerja 

(Y) 

b1ZX1 

B2ZX2 

 

b4YZ 

b5YX2 

 

b3YX1 

 

E1 
E2 
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PEMBAHASAN  
1.  Pengaruh Kompetensi terhadap Motivasi kerja  

Berdasarkan hasil penelitian untuk menjawab hipotesis yang diajukan terbukti bahwa 

kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, Pengaruh langsung 

variable kompetensi terhadap motivasi kerja (X1 Z) = 0,383 atau 38,3%, artinya setiap 

peningkatan kompetensi, maka akan meningkatkan kenaikan motivasi kerja pegawai Kantor 

Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan sebanyak 0,383 atau 38,3%.  

2.  Pengaruh Kompensasi terhadap Motivasi kerja  

Berdasarkan hasil penelitian untuk menjawab hipotesis yang diajukan terbukti 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja. Pengaruh langsung 

variable kompensasi terhadap motivasi kerja (X2 Z) = 0,369 atau 36,9%, artinya setiap 

peningkatan kompensasi, maka akan meningkatkan kenaikan motivasi kerja pegawai Kantor 

Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan sebanyak 0,369 atau 36,9%. 

3. Pengaruh kompetensi terhadap kepuasan kerja 

Berdasarkan hasil penelitian untuk menjawab hipotesis yang diajukan terbukti bahwa 

kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Penelitian ini 

diperkuat oleh teori terdahulu yaituSutrisno (2010:202) menyatakan bahwa secara etimologi, 

kompetensi diartikan “sebagai dimensi perilaku keahlian atau keunggulan seorang pemimpin 

atau staf  yang mempunyai keterampilan, pengetahuan, dan perilaku yang baik”. Pengaruh 

langsung variable kompetensi terhadap kepuasan kerja (X1 Y) = 0,432 atau 43,2%, artinya 

setiap peningkatan kompetensi, maka akan meningkatkan kenaikan kepuasan kerja pegawai 

Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan sebanyak 0,432 atau 

43,2%.  

4. Pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

Berdasarkan hasil penelitian untuk menjawab hipotesis yang diajukan terbukti bahwa 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Dkdukung oleh teori 

terdahulu yaitu Dessler (2012:46) Kompensasi adalah semua bentuk pembayaran atau hadiah 

yang diberikan kepada karyawan dan muncul dari pekerjaan mereka”.  Penelitian ini 

didukung penelitian terdahulu, salah satunya adalah penelitian dari Aziz (2014), dengan judul 

penelitian  “Pengaruh kepemimpinan dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PDAM 

Kota Padang. Dimana hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari 

kepemimpinan dan kompensasi secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PDAM Kota Padang. 

5. Pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja 

Berdasarkan hasil penelitian untuk menjawab hipotesis yang diajukan terbukti bahwa 

motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja, sesuai dengan teori 

terdahulu yaitu Teori Robbins (2011) mendefinisikan motivasi sebagai proses yang 

menentukan intensitas, arah dan ketekunan individu dalam usaha mencapai sasaran..Hasil 

penelitian ini didukung penelitian terdahulu, salah satunya adalah penelitian dari Lubis 

(2013) melakukan penelitian dengan judul ” Pengaruh Pelatihan Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Perkebunan Nusantara IV (Persero) Medan”. 

6. Pengaruh Kompetensi terhadap Kepuasan kerja melalui Motivasi kerja 

Berdasarkan hasil penelitian untuk menjawab hipotesis yang diajukan terbukti bahwa 

kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan melalui motivasi kerja. 

Pengaruh tidak langsung variable kompetensi (X1) dengan variable kepuasan kerja ( Y ) 

melalui variable motivasi kerja ( Z ) dengan rumus sebagai berikut : 

https://e-jurnal.stienobel-indonesia.ac.id/index.php/JMMNI/index


Jurnal Magister Manajemen Nobel Indonesia 

 

Volume 1 Nomor 2 Desember 2020 

Hal. 233-242 

 

https://e-jurnal.stienobel-indonesia.ac.id/index.php/JMMNI/index 239 

 

JMMNI 

X1 Z  Y = ( b1x b4) = (0,383 x 0,282)  = 0,108 

Nilai sebesar 0,108 memiliki arti bahwa pengaruh tidak langsung variable kompetensi 

terhadap variable kepuasan kerja pegawai Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten 

Pangkajene dan Kepulauan melalui variable motivasi kerja adalah sebesar 0,108 atau 10,8% . 

7. Pengaruh Kompensasi terhadap Kepuasan kerja melalui Motivasi kerja 

Berdasarkan hasil penelitian untuk menjawab hipotesis yang diajukan terbukti bahwa 

kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan melalui motivasi kerja. 

Pengaruh tidak langsung variable kompensasi (X2) dengan variable kepuasan (Y) kerja 

melalui variable motivasi kerja (Z) dengan rumus sebagai berikut.  

X2   Z  Y = ( b2x b4 ) = (0,369 x 0,282)  = 0,104  

Nilai sebesar 0,104 memiliki arti bahwa pengaruh tidak langsung variable kompensasi 

terhadap variable kepuasan kerja pegawai Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten 

Pangkajene dan Kepulauan melalui variable motivasi kerja adalah sebesar 0,104 atau 10,4%. 

 

 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian yang telah dikemukakan, maka 

kesimpulan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut  : 

1. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. 

2. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. 

3. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. 

4. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. 

5. Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. 

6. Kompetensi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja melalui motivasi 

kerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. 

7. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja melalui motivasi 

kerja pegawai pada Kantor Kecamatan Ma’rang Kabupaten Pangkajene dan Kepulauan. 
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