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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi, lingkungan
kerja, dan motivasi terhadap kepuasan kerja pegawai di Sekretariat DPRD Kabupaten
Bulukumba. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
eksplanatori. Penelitian ini dilaksanakan di Sekretariat DPRD Kab. Bulukumba pada
bulan November 2020. Populasi dalam penelitian ini adalah Pegawai Negeri Sipil yang
bertugas di Sekretariat DPRD Kab. Bulukumba berjumlah 46 orang yang dijadikan
sampel. Teknik analisis data menggunakan regresi berganda dengan bantuan SPSS versi
22.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, kompetensi, lingkungan kerja,
dan motivasi berpengaruh signfikan terhadap kepuasan kerja. Nilai koefisien
determinasi (R square) sebesar 0,513 yang berarti bahwa kompetensi, lingkungan kerja
dan motivasi mempunyai kontribusi terhadap kepuasan kerja pegawai di Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulukumba sebesar 51,3%, sedangkan sisanya 48,7% dipengaruhi
oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kompetensi, Lingkungan Kerja, Motivasi, Kepuasan Kerja

ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of competence, work environment, and
motivation on employee job satisfaction at the Bulukumba District DPRD Secretariat.
The type of researchused is quantitative with an explanatory approach. This research
was conducted at the DPRD District Secretariat. Bulukumba in November 2020. The
population in this study were civil servants who served in the DPRD District
Secretariat. Bulukumba totaled 46 people who were sampled. The data analysis
technique used multiple regression with the help of SPSS version 22.

The results showed that partially, competence, work environment, and motivation
had a significant effect on job satisfaction. The coefficient of determination (R square) is
0.513, which means that competence, work environment and motivation have
contributed to employee job satisfaction at the DPRD Secretariat of Bulukumba
Regency by 51.3%, while the remaining 48.7% is influenced by other variables not
included in the study. this.

Keywords: Competence, Work Environment, Motivation, Job Satisfaction

https://e-jurnal.stienobel-indonesia.ac.id/index.php/JIMMNI/index 355



https://e-jurnal.stienobel-indonesia.ac.id/index.php/JMMNI/index
mailto:*1irmawatism@yahoo.com
mailto:2anwar.rauf82@gmail.com
mailto:3rana090768@cloud.com

Jurnal Magister Manajemen Nobel Indonesia J I\/I IVI N I
Volume 2 Nomor 3 Juni 2021

Hal. 355-362

PENDAHULUAN

Manajemen sumber daya manusia merupakan satu bidang yang sangat penting untuk
mempelajari  hubungan antara manusia dengan lingkungannya pada sebuah
organisasi.Menurut Mardiyah (2016) bahwa organisasi harus mampu mengoptimalkan
seluruh potensi yang dimiliki para pegawai untuk dapat memberikan kontribusi ataupun
masukan yang maksimal dalam mencapai tujuannya. Menurut Lubis (2010) bahwa
sumber daya manusia memiliki peran utama dalam setiap kegiatan, termasuk dalam
pelaksanaan keorganisasian. Agar sistem ini berjalan dengan baik maka, dalam
pengelolaannya harus memperhatikan beberapa aspek penting seperti kompetensi,
motivasi. dan lingkungan kerja.

Salah satu tujuan dari sebuah organisasi adalah kepuasan kerja pegawai yang
mencerminkan  keadaan emosional para pegawai memandang pekerjaan mereka.
Kepuasan mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya dan segala sesuatu
yang dihadapi di lingkungan kerjanya. Ardana, dkk.(2012) menjelaskan bahwa kepuasan
kerja yang rendah dapat menimbulkan berbagai dampak negatif serta disiplin kerja
merosot, semangat dan gairah kerja menurun, dan sering melakukan kesalahan dalam
pekerjaan sehingga berakibat pada produktivitas kerja yang menurun. Menurut penelitian
yang dilakukan oleh Juhana dan Iskandar (2014) bahwa secara stimultan kompetensi
memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja. Kemudian penelitian yang
dilakukan oleh Gijoh (2013) bahwa pengaruh kompetensi dan terhadap kepuasan kerja
signifikan, dinyatakan bahwa kompetensi berpengaruh terhadap kerja dapat diterima.
Wibowo (2009) kompetensi adalah kemampuan dalam mengerjakan pekerjaan dengan
ketrampilan dan pengalaman serta sikap individu terhadap pekerjaannya.

Faktor lain yang memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja yaitu
Motivasi kerja (Suprayetno dan Brahmasari, 2008). Motivasi pegawai adalah suatu cara
mendorong gairah bawahan agar mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua
kemampuan dan keterampilannya untuk mewujudkan tujuan perusahaan (Hasbiuan,
2007). Faktor lain yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja yaitu lingkungan kerja
(Lubis, 2019). Lingkungan kerja merupakan keadaan sekitar tempat kerja baik secara
fisik maupun non-fisik yang dapat memberikan kesan menyenangkan, mengamankan,
menentramkan dan kesan betah dalam bekerja.Lingkungan kerja yang kondusif ditandai
dengan adanya sikap saling menghargai sesama rekan kerja, antara atasan dan bawahan,
perhatian dan merasa menjadi bagian dari organisasi yang akan berdampak pada
kepuasan bagi pegawai.

Observasi awal yang dilakukan calon peneliti mengemukakan bahwa melihat
kompetensi yang dimiliki pegawai Sekretariat DPRD Bulukumba dilihat dari kompetensi
pegawai yaitu masih kurangnya skill (kemampuan) yang dimiliki pegawai, dilihat dari
lingkungan kerja secara umum mendukung, tapi ada beberapa aspek yang mempengaruhi
Kinerja pegawai yaitu fasilitas jaringan wifi yang masih lemah, serta hubungan antar
pegawai masih kurang dan dilihat dari motivasi masih kurangnya pengawasan dari atasan
kepada para pegawai sehingga mempengaruhi pada tingkat kepuasan pegawai. Hal ini
dikarenakan mereka berpikir bahwa upaya kerja mereka tidak begitu diperhatikan.

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan eksplanatori.
Penelitian ini mengambil lokasi pada Kantor Sekretariat DPRD Kabupaten Bulukumba,
yang berada di JI. Sultan Hasanuddin No. 43 Bulukumba. Penelitian dilakukan pada
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bulan Oktober-November 2020. Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan
teknik sampling jenuh (sensus) yaitu sebanyak 46 orang. Analisis data yang digunakan
deskriptif kuantitatif dengan melakukan Uji Regresi Berganda, Uji F, Uji T dan Uji
Determinasi dengan menggunakan program SPSS 22. Skala pengukuran variabel
menggunakan skala Likert.
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HASIL PENELITIAN
Hasil
1. Uji Regresi Berganda

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Berganda

VARIABEL Unstandardized Sig.
Coefficients

KOMPETENSI 0.529 .000

LINGKUNGAN KERJA 0.510 .009

MOTIVASI 0.443 .000

Sumber:Data Primer diolah pada SPSS 22

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai koefisien regresi Kompetensi sebesar
0,529 berarti ada pengaruh positif kompetensi terhadap kepuasan kerja pegawai
Sekretariat DPRD di Kabupaten Bulukumba. Nilai koefisien regresi Lingkungan Kerja
sebesar 0,510 berarti ada pengaruh positif Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja
pegawai Sekretariat DPRD di Kabupaten Bulukumba, dan Nilai koefisien regresi
Motivasi sebesar 0,443 berarti ada pengaruh positif Motivasi terhadap Kepuasan kerja
pegawai Sekretariat DPRD di Kabupaten Bulukumba.

2. UJi Simultan (Uji F)

Tabel 2. Hasil Uji F (Simultan)

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
Regression 261.648 3 87.216| 14.770 .000°
Residual 248.004 42 5.905
Total 509.652 45

Sumber:Data Primer diolah pada SPSS
Pada Tabel output diatas dapat dilihat bahwa Uji (F) dengan Nilai probabilitas (p) =

0,000 < 0,05 menunjukkan bahwa variabel Komeptensi, lingkungan Kerja dan Motivasi
mempunyai pegaruh simultan yang signifikan terhadap variabel Kepuasan kerja.
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3. Uji Parsial (Uji T)

Tabel 3. Hasil Uji T (Parsial)

Variabel Thitung Lrabel sig keterangan
Kompetensi 5.328 2,106 .000 Berpengaruh
positif dan
signifikan
Lingkungan 2.721 2,106 .009 Berpengaruh
Kerja positif dan
signifikan
Motivasi 3.934 2,106 .000 Berpengaruh
positif dan
signifikan

Sumber:Data Primer diolah pada SPSS

Pada tabel diatas dapat dilihat nilai T hiwng>T e dan nilai signifikansi variabel
kompetensi, lingkunga kerja dan motivasi <0,005 artinya ada pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja.

4. Uji Determinasi
Tabel 4. Hasil Uji Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 7172 513 479 2.430
Sumber : Data Primer diolah pada SPSS 22, 2020

Nilai koefisien determinasi (R square) sebesar 0,513 yang dapat diartikan bahwa
variabel bebas/independen (X) yang meliputi Kompetensi, Lingkungan Kerja dan
Motivasi mempunyai kontribusi terhadap kepuasan kerja pegawai di Sekretariat DPRD
Kabupaten Bulukumba sebesar 51,3%, sedangkan sisanya 48,7% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

PEMBAHASAN
1. Pengaruh Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulukumba

Pengaruh kompetensi terhadap kepuasan Kkerja berdasarkan pengujian yang
dilakukan, nilai signifikansi untuk uji T yaitu 0,000<0,05 dapat disimpulkan bahwa
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ada pengaruh antara variabel kompetensi dengan variabel kepuasan kerja. Menurut
Narimawati (2006) dalam Deswarta (2017) mengemukakan bahwa konstruk
kompetensi pegawai sebagai salah satu unsur dari modal intelektual, emosional,
sosial karena pengukuran kompetensi yang menggunakan dimensi tingkat
pengetahuan, keterampilan dan pendidikan. Hal ini sesuai dengan teori dari Lawler
dalam Munandar (2012). yang menyatakna bahwa keahlian menjadi bagian dari
faktor masukan yang mempengaruhi kepuasan kerja atau ketidakpuasan. Penelitian
ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Supiyanto (2015), Utama dkk(2012),
Raffie (2018) Dan Ginanti (2017) yang menyatakan bahwa ada hubungan antara
kompetensi dengan kepuasan kerja.

2. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada
Sekretariat DPRD Kabupaten Bulukumba
Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja berdasarkan pengujian yang
dilakukan, nilai signifikansi untuk uji T yaitu 0,009<0,05 dapat disimpulkan bahwa
ada pengaruh antara variabel lingkungan kerja dengan variabel kepuasan Kerja.
Menurut Nitisemito (2000) Lingkungan kerja yang kondusif dapat berpengaruh
langsung terhadap karyawan dalam meningkatkan kepuasan Kkerja karyawan.
Sebaliknya lingkungan kerja yang tidak memadai akan dapat menurunkan kepuasan
kerja karyawan. Suatu lingkungan kerja dikatakan baik apabila manusia dapat
melaksanakan kegiatan secara optimal dan nyaman. Penelitian ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Fath (2015), Utami (2010), Aruan dkk (2015), Sitinjak
(2018) dan Nurtjahjono,dkk (2014) yang hasil penelitiannya menunjukkan ada
pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja.

3. Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Pada Sekretariat
DPRD Kabupaten Bulukumba
Pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja berdasarkan pengujian yang dilakukan,
nilai signifikansi untuk uji T vyaitu 0,000<0,05 dapat disimpulkan bahwa ada
pengaruh antara variabel Motivasi dengan variabel kepuasan kerja. Menurut Robbins
(2012) semakin tinggi faktor-faktor motivasi yang diberikan maka akan semakin
tinggi kepuasan kerja pegawai. Penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang
dilakukan Juniari (2015), Hanafi (2017), Juniantara dan Riana (2015), Lumentu dan
Dotulong (2015) dan Siagian (2017) hasil penelitiannya menunjukkan bahwa ada
hubungan motivasi dengan kepuasan kerja.

KESIMPULAN

1. Kompetensi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan Kerja
Pegawai kerja pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten
Bulukumba.

2. Lingkungan Kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terterhadap kepuasan
kerja pegawai di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten
Bulukumba.

3. Motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai
di Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Kabupaten Bulukumba.
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