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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) Pengaruh manajemen talenta dan
manajemen pengetahuan secara parsial berpengaruh terhadap kinerja pegawai. (2)
Pengarun manajemen talenta dan manajemen pengetahuan secara simultan
berpengaruh terhadap kinerja pegawai. (3) Variabel yang paling dominan berpengaruh
terhadap kinerja pegawai pada PT Bank BNI (Persero) Tbk. kantor Cabang Utama kota
Makassar.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian sebanyak 30
responden yang merupakan karyawan tetap Bank BNI (Persero) Tbk. Kantor Cabang
Utama Kota Makassar, penelitian ini menggunakan metode analisis regresi liniear
berganda dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Variabel manajemen talenta dan
manajemen pengetahuan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai. (2) Variabel manajemen talenta dan manajemen pengetahuan secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. (3) Variabel
Manajemen Pengetahuan paling dominan berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada
PT Bank BNI (Persero) Tbk. Kantor Cabang Utama Kota Makassar.

Kata Kunci: Manajemen Talenta, Manajemen Pengetahuan dan Kinerja Pegawai.

ABSTRACT

This study aims to analyze (1) The partial influence of talent management and
knowledge management on employee performance. (2) The simultaneous influence of
talent management and knowledge management on employee performance. (3) The
most dominant variable affecting employee performance at PT Bank BNI (Persero) Tbk.
Main Branch Office in Makassar City.

This study uses a quantitative method. The research sample consists of 30
respondents who are permanent employees of PT Bank BNI (Persero) Tbk. Main Branch
Office in Makassar City. This research uses multiple linear regression analysis method
with data collection using a questionnaire with a Likert scale.

The results of this stud show that (1) The variables of talent management and
knowledge management partially have a positive and significant effect on employee
performance. (2) The variables of talent management and knowledge management
simultaneously have a positive and significant effect on employee performance. (3) The
variable of Knowledge Management is the most dominant variable affecting Employee
Performance at PT Bank BNI (Persero) Thk. Main Branch Office in Makassar City.
Keywords: Talent Management, Knowledge Management, Employee Performance.
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PENDAHULUAN

Salah satu tugas departemen sumber daya manusia adalah mengembangkan startegi
untuk mencapai tujuan tertentu organisasi dimasa depan. Oleh karena itu Kinerja SDM
sangatlah penting. Oleh karena itu setiap organisasi memerlukan sumber daya manusia
yang handal dan berkualitas untuk menjalankan operasional organisasi. Sumber daya
merupakan unsur strategis dalam setiap kativitas organisasi dan berperan sebagai penentu
arah kebijakan dan kinerja organisasi dalam mencapai tujuan yang diharapkan.ada
beberapa factor yang mempengaruhi kinerja SDM vyaitu factor individu, factor
kepempinan,factor system,factor tim dan factor situasional.faktor pertama yang
mempengaruhi kinerja pegawai adalah factor pribadi yang meliputi pengetahuan,dan
keterampilan seseorang yang harus dimiliki sejak lahir (R. C. Nisa et al., 2016)

Menurut Armstrong (Sopiah & Sangadji, 2018) faktor-faktor yang mempengaruhi
kinerja adalah faktor individu, faktor kepemimpinan, faktor kelompokatau rekan, faktor
sistem dan faktor situasional. Dengan perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin
pesat, maka persaingan juga semakin sengit. Organisasi butuh pegawai yang memiliki
talenta untuk memaksimalkan kinerja. Untuk menangani kebutuhan pegawai yang
bertalenta, maka organisasi harus melakukan strategis untuk mengelola potensi pegawai
bertalenta dengan suatu proses yaitu manajemen talenta. Menurut (Pella & Inayati, 2011)
Manajemen Talenta adalah proses untuk memastikan kemampuan perusahaan untuk
mengisi posisi-posisi penting pemimpin masa depan (future leaders) dan posisi-posisi
yang mendukung kompetensi inti perusahaan (kemampuan unik dan nilai strategis yang
tinggi). Selain talenta yang diperlukan dalam menunjang pengoptimalan kinerja kerja
pegawai, faktor lain yang mempengaruhi adalah manajemen pengetahuan. Menurut
Horwitch dan Armacost (Sopiah & Sangadji, 2018) mendefinisikan manajemen
pengetahuan adalah proses pengambilan keputusan yang lebih baik, mengambil tindakan
yang tepat, dan memberikan hasil untuk mendukung bisnis,didefenisikan sebagai
implementasi yang menciptakan,memperoleh,mentransfer dan mengakses pengetahuan
dan informasi.

Kinerja adalah suatu yang dihasilkan oleh fungsi-fungsi dari suatu aktivitas
menyelesaikan sesuatu yang memerlukan tenaga dan keterampilan tertentu. Kinerja
Pegawai merupakan hasil sinergi dari sejumlah faktor, faktor inetrnal karyawan, faktor
lingkungan internal organisasi, dan faktor lingkungan eksternal organisasi yang dapat
mempengaruhi perilaku kerja karyawan kemudian mempengarhi kinerja karyawan
(Wirawan, 2010). Jadi kinerja merupakan hal penting bagi perusahaan serta pihak
karyawan itu sendiri.

Manajemen Talenta adalah serangkaian proses yang dilakukan perusahaanuntuk
mengidentifikasi, mengembangkan, mempertahankan, dan menempatkan orang yang
tepat di tempat yang tepat. Selain talenta, pendidikan dan ilmu pengetahuan turutberperan
penting dalam mempersiapkan SDM yang berkualitas dan kompetitif. ketatnya kompetisi
secara global mendorong perusahaan untuk terus meningkatkan kinerja perusahaannya,
oleh karena itu SDM yang berkualitas dengan penguasaan pengetahuannya menjadi
pilihan penting yang harus dilakukan untuk mencapai visi perusahaan. Pengetahuan telah
menjadi sesuatu yang sangat menentukan, oleh karena itu perolehan dan pemanfaatannya
perlu dikelola dengan baik dalam konteks peningkatan kinerja karyawan. Manajemen
pengetahuan adalah serangkaian proses penciptaan, pengkomunikasian dan penerapan
knowledge perusahaan sebagai pembelajaran untuk meningkatkan kinerja karyawan
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maupun organisasi. Manajemen pengetahuan merupakan kegiatan organisasi dalam
mengelola pengetahuan sebagai aset, dimana dalam berbagai strateginya ada penyaluran
pengetahuan yang tepat kepada orang yang tepat dan dalam waktu yang cepat, hingga
mereka bisa saling berinteraksi, berbagi pengetauan dan mengaplikasikannya dalam
pekerjaan sehari-haridemi peningkatan kinerja organisasi.

Permasalahan yang terjadi pada PT Bank BNI Persero Tbk, Kantor Cabang Kota
Makassar seperti yang telah di jelaskan diatas menjadi permasalahan tersendiri bagi pihak
instansi tersebut. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka PT Bank BNI Persero
Tbk, Kantor Cabang Kota Makassar wajib memberikan bekalpengetahuan dan talenta
yang memadai kepada para pegawainya berupa eksplisit knowledge dan talenta yang
memadai kinerja pegawai.

Kerangka Pikir
Berdasarkan ulasan teori dan hasil penelitian terdahulu yang diuraikan maka
kerangka pikir penelitian dapat diperhatikan pada gambar berikut :

Manajemen
Talenta (X1) \
Kinerja Pegawai

/ /\/\
7
Manajemen

Pengetahuan (X2)

Gambar 1. Kerangka Pikir Penelitian

Berdasarkan kerangka pikir, hipotesis penelitian sebagai berikut:

1. Diduga Manajemen Talenta dan Manajemen Pengetahuan berpengaruh secara
parsial terhadap Kinerja Pegawai pada PT Bank BNI (Persero) Thk. Kantor
Cabang Kota Makassar

2. Diduga Manajemen Talenta dan Manajemen Pengetahuan berpengaruh secara
simultan terhadap Kinerja Pegawai pada PT Bank BNI (Persero) Thk. Kantor
Cabang Kota Makassar

3. Diduga variabel yang paling dominan diantara Manajemen Talenta dan
Manajemen Pengetahuan yaitu Manajemen Talenta yang berpengaruhterhadap
Kinerja Pegawai pada PT Bank BNI (Persero) Thk. Kantor Cabang Kota
Makassar

METODE PENELITIAN

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang bekerja pada PT BANK
NEGARA INDONESIA (BNI) Persero Thk. Kantor Cabang Kota Makassar sebesar 120
orang. Sampel pada penelitian ini ditentukan sebesar 30 orang dimana semua pegawai
populasi PT BANK NEGARA INDONESIA (BNI) Persero Tbk. Kantor Cabang Kota
Makassar. Bagian HRD menjelaskan jumlah pegawai 120 orangtetapi untuk penelitian ini
HRD hanya memberikan populasi sebesar 30 orang.

Dalam penelitian ini metode analisis data yang digunakan adalah analisis data
kuantitatif. Agar data yang diperoleh dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi
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penelitian ini, maka harus diolah dan dianalisis terlebih dahulu sehingga dapat dijadikan
dasar dalam pengambilan keputusan. Proses pengolahan dan analisis data pada penelitian
ini menggunakan program IBMSPSS for Windows versi 25. Teknik analisis data yang
digunakan adalah uji kualitas data yaitu uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda dan pengujian hipotesis melalui uji t dan uji f serta
koefisien determinasi (R square).

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas
No Variabel Item C;;)err;e((:t;_d R - tabel Keterangan
hitung)
X1.1 0.563 0.3610 Valid
X1.2 0.819 0.3610 Valid
X1.3 0.738 0.3610 Valid
. X14 0.678 0.3610 Valid
1 |Manajemen Talenta(X1) X15 0.826 0.3610 Valid
X1.6 0.844 0.3610 valid
X2.1 0.931 0.3610 valid
X2.2 0.913 0.3610 Valid
Manajemen X2.3 0.909 0.3610 valid
2 |pengetahuan (X2) X2.4 0.844 0.3610 Valid
X2.5 0.847 0.3610 Valid
X2.6 0.792 0.3610 valid
X2.7 0.813 0.3610 valid
X2.8 0.741 0.3610 Valid
Y.l 0.784 0.3610 valid
Kinerja Pegawai (Y) i o oo Valid
2 Y.3 0.899 0.3610 Valid
Y.4 0.421 0.3610 Valid
Y.5 0.716 0.3610 Valid
Y.6 0.766 0.3610 valid
Y.7 0.868 0.3610 Valid
Y.8 0.853 0.3610 valid

Sumber: Olah data primer, 2024

Berdasarkan tabel diatas, hasil uji validitas instrumen menyatakan bahwa dengan
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menggunakan r-tabel sebesar 0.3610 semua item pertanyaan pada kuesionerdinyatakan
valid karena secara keseluruhan hasil r-hitung lebih besar dari pada r-tabel. Jadi, instrumen
dari setiap variabel Manajemen Talenta (X1), Manajemen Pengetahuan(X2) dan Kinerja
Pegawai (YY) secara keseluruhan dinyatakan valid.

Uji Reliabilitas
Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan
Manajemen Talenta (X1) 0.837 Realibel
Manajemen Pengetahuan 0.944 Realibel
(X2)
Kinerja Pegawai (Y) 0.918 Realibel

Berdasarkan tabel diatas, hasil reliabilitas menunjukkan bahwa variabelManajemen
talenta dengan nilai Cronbach Alpha sebesar 0.837, variabel Manajemen Pengetahuan
dengan nilai sebesar 0.944 dan variabel Kinerja Pegawai dengan nilai 0.918. Dimana
ketiga variabel yang diteliti memliki nilai Cronbach Alpha diatas 0.60 maka seluruh
pernyataan pada kuisioner penelitian dapat dikatakan reliabel dan dapat digunakan untuk
penelitian selanjutnya.

Analisis Regresi Berganda
Tabel 3. Analisis Regresi Linear Berganda
Coefficients?

Standardiz
ed
Unstandardized .
Coefficients Coefficien
ts
Model B Std. Error .
t Si
Beta g.
1 (Constant) 1.128 2.420 466 .645
Manajemen Talenta 271 128 170 2.114 .044
Manajemen Pengetahuan .764 074 .828 10.281 .000

Berdasarkan tabel 3 diatas, maka persamaan regresi linear berganda pada penelitian ini
adalah sebagai berikut:

Y =a+DblX1+h2X2+e

Y =1.128 + 0.271X1 + 0.764X2 + e

Keterangan:

Y = Kinerja

a = Konstanta

X1 =Manajemen Talenta X2 = Manajemen Pengetahuan e = Error
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Uji t (Uji Parsial)
Tabel 4. Hasil Uji T
Coefficients?

Standardized
Coefficients

Unstandardized Coefficients Beta

Model Std. Error t Sig.

B

1 (Constant) 1.128 2.420 466 645
Manajemen Talenta 271 128 170 2114 044
Manajemen Pengetahuan 764 074 .828 10.281 .000

ditolak, dan jika o < 0.05 maka HO ditolak dan H1 diterima. Berikut pada tabel yang

menunjukkan hasil dari uji statistik T pada penelitian.

Adapun uraian penjelasan tabel 4.14 hasil uji t (uji parsial) diatas adalah sebagai

berikut:

1)  Diduga Manajemen Talenta berpengaruh positif dan signifikan terhadapKinerja
Pegawai pada Bank BNI (Persero) Tbk. Kantor Cabang Utama Makassar.

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa variabel Manajemen Talenta (X1) memiliki

t-hitung sebesar 2.114 > 2.055 (t tabel = a (0.05)/2 = 0.025 dan df = n-k-1 = 30-3-1 = 26)

dengan koefisien beta unstandardized sebesar 0.271 dan tingkat signifikansi 0.044 < 0.05.

Hal ini berarti Manajemen Talentaberpengaruh positif secara parsial terhadap Kinerja

Pegawai Pada Bank Bni (Persero) Tbk Kantor Cabang Utama Makassar terbukti atau

diterima. Hal ini menunjukkan bahwa Variabel Manajemen Talenta mempengaruhi

Kinerja Pegawai Pada Bank Bni (Persero) Thk Kantor Cabang Utama Makassar.

2) Diduga Manajemen Pengetahuan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan pada Bank BNI (Persero) Tbk. Kantor CabangUtama Makassar.
Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat bahwa variabel Manajemen Pengetahuan

(X2) memiliki t-hitung sebesar 10.281 > 2.055 (t tabel = o (0.05)/2=0.025 dan df =

n-k-1 = 30-3-1 = 26) dengan koefisien beta unstandardized sebesar 0.764 dan tingkat

signifikansi 0.000 < 0.05. Hal ini berarti Manajemen Pengetahuan berpengaruh positif

secara parsial terhadap Kinerja Pegawai Pada Bank Bni (Persero) Thk Kantor Cabang

Utama Makassar terbukti atau diterima. Hal ini menunjukkan bahwa Variabel

Manajemen Pengetahuan mempengaruhi Kinerja Pegawai Pada BankBni (Persero) Tbk

Kantor Cabang Utama Makassar.

Jadi, berdasarkan hasil uji t (Uji Parsial) pada tabel 4.14 diatas dapat disimpulkan bahwa

variabel Manajemen Talenta dan Manajemen Pengetahuanberpengaruh signifikan secara

parsial terhadap Kinerja Pegawai.

Uji F (Uji Simultan)
Tabel 5. Hasil Uji F
ANOVA?
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 247.448 2 123.724 131.767 .000P
Residual 25.352 27 .939
Total 272.800 29

Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa hasil uji F kurang dari 0,05 dengan
nilai F hitung sebesar 131.767dan Tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari 0,05 dimana
nilai F-hitung 131.767 lebih besar dari Nilai F tabel adalah 3,35 (dfl =k-1=3-1=2
dandf2=n-k=30-3=27)

Koefisien Determinasi

Tabel 6. Hasil Koefisien Determinasi (R2)
Model Summary®
Adjusted R Std. Errorof the

Square Estimate
Model R R Square

1 .9528 .907 .900 .969

Berdasarkan tabel diatas, hasil uji koefisien determinasi (R2) menunjukkan nilai korelasi
sebesar R = 0,907. Artinya Manajemen Talenta (X1) dan Manajemen Pengetahuan (X2)
mempunyai pengaruh sebesar 90,7%% terhadap kinerja pegawai.sisanya 9,3%(100% -
90,7%) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ditelitidalam penelitian ini, antara lain:
Professional Kerja

Pembahasan

Pengaruh Manajemen Talenta dan Manajemen Pengetahuan tdalam peningkatan
Kinerja Pegawai pada PT Bank BNI (Persero) Tbk, Kantor Cabang Kota Makassar
Pengaruh Manajemen Talenta terhadap Kinerja Pegawai

Hasil uji-t menunjukkan nilai t-hitung variable (X1) 2.144 nilai tersebut lebih nilai
tersebut lebih besar daripada nilai t tabel 2.055 dengan koefisien beta unstandardized
sebesar 0.623 dan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05. Hal ini berarti Manajemen Talenta
(X1) berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja Pegawai. Dengan demikian Ho ditolak
dan H: diterima. Artinya variabel Manajemen Talenta (X1) secara parsial mempunyai
pengaruh yang signifikanterhadap variabel Kinerja Karyawan pada Bank BNI (Persero)
Tbk.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan (Akuba etal., 2022)
dengan judul Pengaruh Manajamen Talenta terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor
Samsat Kabupaten Gorontalodengan hasil menunjukkan Manajemen Talenta bersifat
positif dalam peningkatan kinerja pegawai pada Kantor Samsat Kabupaten Gorontalo.
(Kardo et al., 2020) dengan judul Pengaruh Manajemen Talenta dan Manajemen
Pengetahuan Terhadap Kinerja Karyawan di TransformerKabupaten Batu menunjukkan
hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa manajemen talenta dan manajemen
pengetahuan berpengeruh signifikan terhadap kinerja karyawan yang ada di Transformer
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Center Kota baru.

Pengaruh Manajemen Pengetahuan terhadap Kinerja Pegawai

Hasil uji-t menunjukkan nilai t-hitung variabel Manajemen Pengetahuan (X2)sebesar
2.144 413 dimana nilai tersebut lebih besar daripada nilai t-tabel yaitusebesar 2.055,
dengan koefisien beta unstandardized sebesar 0.581 dan tingkatsignifikansi 0.002 < 0.05.
berarti hal ini Manajemen Pengetahuan (X2) berpengaruh secara parsial terhadap Kinerja
Pegawai. Dengan demikian Ho ditolak dan H: diterima. Artinya variabel Manajemen
Pengetahuan (X2) secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel
Kinerjapegawai pada Bank BNI (Persero) Thk. Kantor Cabang Kota Makassar.

Hasil penelitian sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Panjaitan, 2021)
Keterlibatan Manajemen Pengetahuan dan Manajemen BakatPada Kinerja Karyawan di
PT Ditoeku berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai.

Pengaruh Manajemen Talenta dan Manajemen Pengetahuan dalam Peningkatan
Kinerja Pegawai pada PT Bank BNI (persero) Tbk. Kantor Cabang Kota
Makassar.

Hasil Uji-F menyatakan bahwa nilai F-hitung 131.767 lebih besar dari nilai F- tabel
sebesar 3.35 yang dimana nilai F-tabel sebesar 131.767 dengan probabilitas signifikan
0.000 yang menyatakan bahwa Ho ditolak dan H. diterima karena 131.767> 3.35 dan
Tingkat signifikan 0.000 < 0.05 dapat disimpulkan bahwa variabelManajemen Talenta dan
Manajemen pengetahuan secara simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap
Kinerja Pegawai pada PT Bank BNI (Persero) Thk. Kantor Cabang Kota Makassar.
Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Adriyanti, Fitriani Latief,
Shandra Bahasoan Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan pada Bank SulselbarCabang Jeneponto Dimana Gaya Kepemimpinan dan
Motivasi Kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada
Bank Sulselbar Jeneponto.

Variabel yang dominan berpengaruh

Dari hasil uji analisis regresi linier berganda terlihat bahwa semua variabel bebas
berpengaruh positif terhadap variabel terikat. Hasil analisis juga menunjukkan bahwa
variabel independen yang paling berpengaruh yaitu Manajemen Pengetahuan dengan
nilai koefisien 0.764 dari nilai koefisien 0.271 Manajemen Talenta. Hal ini membuktikan
bahwa Variabel yang berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai pada perusahaan yaitu
Manajemen Pengetahuan, semakin meningkat pengetahuan pegawaimaka semakin baik
untuk peningkatan Kinerja Pegawai. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian
Rofikotul Arafti yang berjudul Pengaruh Manajemen Pengetahuan,Budaya Organisasi
terhadap Kinerja Organisasi dimana Manajamene Pengetahuan berpengaruh positif
terhadap Kinerja Organisasi,semakin baik Manajemen Pengetahuan makan Kinerja
Organisasi semakin meningkat.

KESIMPULAN
1) Manajemen Talenta dan Manajemen Pengetahuan secara parsial berpengaruh
secara positif dalam Peningkatan Kinerja Pegawai pada PT Bank BNI (persero)
Tbk. Kantor Cabang Kota Makassar.
2) Manajemen Talenta dan Manajemen Pengetahuan secara simultanberpengaruh
secara positif dalam Peningkatan Kinerja Pegawai pada PT BankBNI (persero)
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Tbk. Kantor Cabang Kota Makassar.

3) Variabel Manajemen Pengetahuan merupakan variabel yang berpengaruhpaling
dominan terhadap Kinerja Pegawai pada PT Bank BNI (persero) Tbk. Kantor
Cabang Kota Makassar.
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