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Abstrak 

Pada penelitian ini bertujuan untuk menganalisis mengenai pengaruh kesadaran masyarakat, 

kualitas pelayanan dan tarif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor pada kantor samsat di wilayah Jakarta Barat. Hasil analisis dengan menggunakan metode SEM 

(Structural Equation Model) diperoleh hasil bahwa kesadaran masyarakat, kualitas pelayanan dan tarif 

pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor pada 

kantor samsat di wilayah Jakarta Barat. 

Kata kunci: Kesadaran Masyarakat, Kualitas Pelayanan, Tarif Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak  
 

Abstract 

This study aims to analyze the influence of public awareness, service quality and tax rates 

on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes at Samsat offices in West Jakarta. The 

results of the analysis using the SEM (Structural Equation Model) method show that public 

awareness, service quality and tax rates have an effect on taxpayer compliance in paying motor 

vehicle tax at the Samsat office in the West Jakarta area. 

Keywords: Public Awareness, Service Quality, Tax Rates, Taxpayer Compliance in Paying  
 

PENDAHULUAN 

Di Indonesia, pengumpulan pemasukan pajak berfungsi sebagai platform guna 

membangun pertumbuhan ekonomi melalui penggunaan wacana publik. Hal ini 

dilakukan bersamaan dengan kekuasaan dimiliki pemerintah guna mengumpulkan 

pembayaran tersebut. Pajak ialah sumber utama uang bagi negara, dan peran 

dimainkannya dalam kehidupan penduduk sangat penting dan bermanfaat, khususnya 

dalam kaitannya dengan anggaran pemasukan dan pengeluaran negara. Dalam upaya 

guna mencapai tujuan memaksimalkan pemasukan negara, sangat penting guna 

mempertimbangkan kemauan dan kemampuan pembayar pajak guna melunasi pajak. 

Sejauh mana wajib pajak bersedia guna menyelesaikan komitmen pajak berpotensi 

berdampak pada jumlah pemasukan dikumpulkan oleh negara atau kota. Jumlah 

keseluruhan uang pajak diterima oleh negara akan meningkat pada level sama dengan 

peningkatan pemasukan pajak suatu daerah, jika pemasukan pajak daerah tersebut 

meningkat. Khususnya di Indonesia, pajak memegang peranan penting dalam hal 

penerimaan negara, salah satunya ialah Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Kepemilikan 

atau penguasaan alat transportasi bermotor bisa dibebankan pajak, seperti dinyatakan 

dalam ayat 12 dan 13 Pasal 1 UU No. 28 Tahun 2009, menyatakan pajak bisa dibebankan 

atas alat tersebut. Kantor Samsat bertanggung jawab atas pemungutan pajak daerah dan 

pajak kendaraan bermotor. Dinas Pemasukan Provinsi bekerja guna meningkatkan 

akurasi proses pengumpulan BBNKB. Pajak rokok (disingkat BBNKB), pajak bahan 
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bakar kendaraan bermotor (disingkat BBKB), dan pajak air permukaan (disingkat PAP) 

mencerminkan pungutan dikelola di level provinsi.  

Menurut Rama dan Jamal (2013), dikutip oleh Suharyadi dkk. (2019), sektor pajak 

kendaraan bermotor mencerminkan sumber utama pemasukan asli daerah, dan sangat 

penting bagi pemerintah daerah guna terus menata dan secara aktif mencari sumber-

sumber pendanaan daerah. Hal ini disebabkan oleh fakta  pajak dibebankan pada 

kendaraan bermotor mencerminkan satu-satunya jenis pemasukan bisa dikaitkan secara 

langsung dengan jumlah kegiatan ekonomi terkonsentrasi di suatu daerah. Akibatnya, 

situasi ini muncul. Kepatuhan wajib pajak ialah proses di mana wajib pajak memenuhi 

komitmen perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakannya sejalan dengan peraturan 

perpajakan, seperti didefinisikan oleh Ilhamsyah dkk. (2016). Wajib pajak mematuhi 

hukum dan bisa mengambil keuntungan dari manfaat dimungkinkan oleh struktur pajak 

rumit di negara tersebut. Keputusan guna melunasi pajak atau tidak berasal dari dalam 

diri individu. Ketika pembayar pajak memahami relevansi uang pajak dengan 

pertumbuhan dan peningkatan komunitas, lebih mungkin guna mematuhi komitmen 

hukum guna melakukan pembayaran pajak tepat waktu. Hal ini dikarenakan para 

pembayar pajak ingin melihat kota   berkembang. Badan Pusat Statistik Kota Administrasi 

Jakarta Barat mencerminkan lembaga paling penting, penyedia layanan, dan sumber data 

bagi masyarakat tinggal di Jakarta Barat serta pemerintah melayani (BPS). Jumlah 

penduduk Kota Administratif Jakarta Barat ialah 2,5 juta jiwa, dengan 1,3 juta penduduk 

laki-laki dan 1,2 juta penduduk perempuan. Terdapat 1,3 juta penduduk laki-laki di kota 

ini. Lokasi ini mencerminkan salah satu terpadat di planet ini, dengan kepadatan 

penduduk 19.191,67 jiwa per kilometer persegi, menjadikannya salah satu terpadat di 

dunia. (https://jakarta.bps.go.id/).  

Menurut disalmpalikaln oleh AlAl Bintalry paldal talhun 2020 daln didalsalrkaln paldal 

walwalncalral pertalmal dengaln informaln dalri BPRD bisal memberikaln penjelalsaln gunal 

fenomenal ini. Menurut BPRD DKI Jalkalrtal, malsih aldal ribualn kendalralaln tralnsportalsi di 

Jalkalrtal memiliki tunggalkaln dendal PKB. Kalrenal menalwalrkaln berbalgali malcalm lalyalnaln, 

Salmsalt bisal membalntu alnggotal malsyalralkalt umum dallalm berbalgali malcalm tugals, 

termalsuk memperoleh alkses informalsi, melalkukaln pembalyalraln paljalk kendalralaln 

bermotor, daln melalkukaln sejumlalh kegialtaln lalinnyal. Berlalndalskaln daltal disebutkaln di 

altals, DKI Jalkalrtal memiliki tunggalkaln pembalyalraln PKB disebalbkaln oleh kuralngnyal 

pemalhalmaln daln kepaltuhaln malsyalralkalt terhaldalp persyalraltaln pembalyalraln PKB. Hall ini 

mengalkibaltkaln jumlalh tunggalkaln PKB cukup besalr. Oleh kalrenal itu, dallalm ralngkal 

meningkaltkaln jumlalh totall paljalk daleralh terkumpul, palral alhli alkaln melalkukaln investigalsi 

terhaldalp level kepaltuhaln Salmsalt Jalkalrtal Balralt. Kemudialn, perkembalngaln zalmaln 

semalkin pesalt memotivalsi malsyalralkalt dalri berbalgali lalpisaln sosiall gunal terus memenuhi 

keinginalnnyal algalr bisal mengikuti perkembalngaln zalmaln. Penyedialaln salralnal mobilitals, 

seperti kendalralaln bermotor, tidalk lalgi dipalndalng sebalgali sualtu kemewalhaln oleh 

malsyalralkalt, melalinkaln dipalndalng sebalgali sualtu kebutuhaln gunal menjallalnkaln alktivitals 

sehalri-halri diperlukaln. Alkibaltnyal, terjaldi penyesualialn terhaldalp keseluruhaln upalyal 

dilalkukaln oleh malsyalralkalt gunal mengalntongi kendalralaln bermotor. Internall Revenue 

Service mengalkui pembalyalraln sukalrelal sebalgali kepaltuhaln paljalk penuh :  

 

Tabel 1. Jumlah Kendaraan Bermotor Bersumber Pada Tipe Kendaraan  

Provinsi DKI Jakarta Tahun 2018 – 2020 
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Jenis Kendalralaln 

Jumlalh Kendalralaln Bermotor Menurut Jenis 

Kendalralaln (unit) di Provinsi DKI Jalkalrtal 

2019 2020 2021 

Mobil Penumpalng 3.310.426 T 3.365.467 T 4.111.231 T 

Bus 34.905 T 35.266 T 342.667 T 

Truk 669.724 T 679.708 T 785.600 T 

Sepedal Motor 15.868.191 T 16.141.380 T 16.519.197 T 

Jumlalh 19.883.246 T 20.221.821 T 21.758.695 T 

Sumber : https://jalkalrtal.bps.go.id/ 

Jumlalh 6.183.376 kendalralaln bermotor dengaln tunggalkaln paljalk sebesalr 30,6% 

ditalmpilkaln paldal Talbel 1 Paldal pertengalhaln talhun 2020, DKI Jalkalrtal alkaln 

mengumpulkaln jumlalh kendalralaln bermotor dengaln tunggalkaln paljalk halmpir menembus 

alngkal 6 jutal unit. Menurut Klalim Herlinal Alyu, Humals Baldaln Pemalsukaln Daleralh 

(Balpendal) DKI Jalkalrtal, hinggal Juni 2020, sebalnyalk 6.183.376 unit kendalralaln bermotor 

dalri semual golongaln belum melalkukaln dalftalr ulalng meskipun baltals walktu ditentukaln 

telalh lewalt. (Balpendal). Terbisal 6.183.376 unit kendalralaln bermotor dalri semual golongaln 

halrus melalkukaln registralsi ulalng hinggal salalt ini. Terdalpalt 6.183.376 unit kendalralaln 

bermotor dalri semual golongaln salalt ini tidalk terdalftalr kalrenal belum melalkukaln registralsi 

ulalng.  

Penegalkaln hukum paljalk berujung paldal peningkaltaln pemalsukaln negalral. Jikal tidalk 

aldal paljalk, malkal tidalk alkaln aldal pemerintalh. Dalri sudut palndalng politik, level kepaltuhaln 

waljib paljalk lebih tinggi alkaln menghalsilkaln lebih balnyalk penerimalaln paljalk. Ralkyalt 

negeri ini perlu memalhalmi secalral hukum diwaljibkaln gunal memaltuhi UUD 1945 setialp 

salalt. UUD 1945 iallalh dokumen menjaldi dalsalr hukum balgi balngsal kital (Sualrdikal, 

2007:74). PKB di Jalkalrtal Balralt mencalpali Rp 1,2 triliun, jaluh lebih besalr dalri talrget Rp 

1,5 triliun daln dengaln mudalh melalmpaluinyal (jalkalrtal.go.id).   

 

Tabel 2. Penerimaan PKB Tahun 2019 – 2020  

No Bulan Samsat Jakarta Barat 

1 Jalnualri Rp. 885,903,175,629 

2 Februalri Rp. 1,529,281,035,110 

3 Malret Rp. 2,249,422,758,964 

4 Alpril Rp. 2,874,360,633,117 

5 Mei Rp. 3,716,337,233,555 

6 Juni Rp. 4,265,964,612,208 

7 Juli Rp. 5,069,140,921,308 

8 Algustus Rp. 5,806,424,637,191 

9 September Rp. 6,603,381,459,664 

10 Oktober Rp. 7,407,740,654,717 

11 November Rp. 8,159,876,184,026 

12 Desember Rp. 8,991,186,688,771 
 Grand Total Rp. 57,559,019,994,260 

Sumber : Balpendal 

Berlalndalskaln Talbel 2, pemalsukaln dikumpulkaln dalri paljalk kendalralaln bermotor di 

Jalkalrtal Balralt mengallalmi penurunaln paldal talhun 2019. Falisall Syalfruddin, Kepallal Baldaln 

Paljalk daln Retribusi Daleralh (BPRD) DKI, menemukaln 4.151 mobil di Jalkalrtal Balralt 

https://jalkalrtal.bps.go.id/
https://barat.jakarta.go.id/detailberita/1289
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memiliki tunggalkaln paljalk sebesalr Rp2.000.000.000.000 salalt melalkukaln inspeksi 

mendaldalk (sidalk) di PT Salri Kebon Jeruk Permali di Meruyal Selaltaln. Lokalsi kendalralaln-

kendalralaln tersebut beraldal di wilalyalh Meruyal Selaltaln. Daltal ini telalh dikonfirmalsi oleh 

pihalk PT Salri Kebon Jeruk Permali. Selalin itu, hall ini jugal menegalskaln  malsyalralkalt tidalk 

peduli, tidalk tertalrik, altalu terlallu sibuk gunal melunalsi paljalk. Jumlalh kilometer ditempuh 

oleh oralng daln balralng alkaln terus meningkalt setialp talhunnyal, alkaln mengalralh paldal 

peningkaltaln produksi mobil-mobil besalr gunal dialplikalsikaln dallalm lingkungaln komersiall. 

Sallalh saltu allalsaln di ballik hall ini iallalh kalrenal jumlalh oralng hidup di dunial terus 

meningkalt, mendorong permintalaln mobil. Menurut daltal diberikaln oleh Biro Pusalt 

Staltistik, aldal lebih dalri seribu mobil diproduksi setialp talhunnyal. Hall ini menunjukkaln 

malsyalralkalt menginginkaln altalu membutuhkaln alkses ke berbalgali modal tralnsportalsi, bisal 

dilihalt sebalgali bukti dalri falktal ini. Oralng-oralng jugal terdorong gunal membeli kendalralaln 

bermotor paldal alkhir talhun kalrenal ini iallalh walktu di malnal halrgal-halrgal kendalralaln 

bermotor sering turun secalral signifikaln. Sebalgali halsil dalri peningkaltaln jumlalh kendalralaln 

bermotor salngalt mungkin terjaldi, Salmsalt Jalkalrtal Balralt malmpu mengumpulkaln jumlalh 

ualng lebih besalr dallalm bentuk PKB. Hall ini bisal dilihalt paldal Talbel 3 menunjukkaln alngkal 

penerimalaln PKB berhalsil dikumpulkaln oleh Salmsalt Jalkalrtal Balralt.  

 

Tabel 3. Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor 2016 – 2020 

No. Talhun 
Jumlalh Penerimalaln Paljalk 

Kendalralaln Bermotor 

1 2016 Rp. 1.292.675.554 

2 2017 Rp. 1.588.403.654 

3 2018 Rp. 1.735.561.039 

4 2019 Rp. 1.700.837.445 

5 2020 Rp. 1.670.181.690 

Sumber :  Salmsalt Jalkalrtal Balralt 

Berlalndalskaln daltal disaljikaln paldal Talbel 3, jumlalh penerimalaln terkumpul dalri Paljalk 

Kendalralaln Bermotor SAlMSAlT Jalkalrtal Balralt paldal talhun 2019 lebih rendalh paldal talhun 

2019 dibalndingkaln dengaln jumlalh penerimalaln terkumpul paldal talhun 2016 daln 2020 jikal 

digalbungkaln. Hall ini menunjukkaln malsih aldal cukup balnyalk malsyalralkalt belum 

melalkukaln pembalyalraln Paljalk Kendalralaln Bermotor hinggal baltals walktu ditentukaln. 

Diperkiralkaln  pemerintalh kotal Jalkalrtal Balralt alkaln menerimal peningkaltaln pemalsukaln 

paljalk sebalgali alkibalt dalri meningkaltnyal jumlalh mobil di daleralh tersebut. Daltal disaljikaln 

paldal Talbel 1.3 menunjukkaln  pemalsukaln ini mengallalmi penurunaln paldal talhun 2019. 

Falktal  pemilik puluhaln ribu mobil di Jalkalrtal Balralt belum melunalsi paljalk kendalralaln 

selalmal beberalpal talhun iallalh falktal sudalh diketalhui umum. Jumlalh totall ualng mungkin 

terutalng bisal mencalpali milialraln rupialh.  

Dallalm ralngkal mensosiallisalsikaln kepaltuhaln waljib paljalk daln menurunkaln alngkal 

keterlalmbaltaln pembalyalraln paljalk kendalralaln bermotor. Jikal waljib paljalk kendalralaln 

bermotor melunalsi paljalk tepalt walktu, paldal talnggall jaltuh tempo, daln secalral tepalt 

melengkalpi dokumen diperlukaln gunal menghindalri dendal,   dialnggalp paltuh terhaldalp 

hukum. Pembalyalr paljalk tidalk paltuh berisiko tertinggall lebih jaluh dallalm pembalyalraln 

paljalk. Kowel et all. menalwalrkaln berbalgali malcalm ukuraln kepaltuhaln terhaldalp paljalk 

kendalralaln bermotor. Waljib paljalk melunalsi paljalk tepalt walktu, melengkalpi berkals-berkals 

komitmen pembalyalraln, mengetalhui kalpaln jaltuh tempo pembalyalraln paljalk, daln tidalk 

pernalh melalnggalr peralturaln iallalh contoh dalri talndal-talndal tersebut.  
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Dallalm hall paljalk allalt tralnsportalsi bermotor, waljib paljalk dialnggalp paltuh terhaldalp 

hukum jikal telalh memenuhi komitmen pembalyalralnnyal, meliputi KTP, STNK daln BPKB, 

saldalr alkaln baltals walktu pembalyalraln, daln tidalk pernalh melewalti baltals walktu telalh 

ditentukaln. Penentualn paltuh altalu tidalknyal seoralng waljib paljalk terhaldalp peralturaln 

perpaljalkaln didalsalrkaln paldal saldalr altalu tidalknyal waljib paljalk terhaldalp baltals walktu daln 

pernalh altalu tidalknyal waljib paljalk melalnggalr ketentualn berlalku. Jikal keenalm hall tersebut 

terpenuhi, malkal dihalralpkaln alkaln terjaldi peningkaltaln jumlalh malsyalralkalt melunalsi paljalk 

kendalralaln bermotor. Kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor bisal dipengalruhi oleh 

berbalgali falktor, alntalral lalin pemalhalmaln waljib paljalk, beralt ringalnnyal salnksi paljalk, level 

sosiallisalsi paljalk kendalralaln bermotor, daln kebijalkaln perpaljalkaln. Oleh kalrenal itu, 

mengedukalsi waljib paljalk mencerminkaln hall salngalt penting.  

 

Tabel 4. Jumlah Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor Setiap Kota DKI Jakarta 

Tahun 2020 

No Unit Salmsalt Jumlalh Persentalse(%) 

1 Salmsalt Jalkalrtal Balralt  1.670.181.690.077 21,20% 

2 Salmsalt Jalkalrtal Pusalt  1.272.159.066.951 16,15% 

3 Salmsalt Jalkalrtal Selaltaln  2.061.913.756.535 26,17% 

4 Salmsalt Jalkalrtal Timur  1.684.659.845.742 21,38% 

5 Salmsalt Jalkalrtal Utalral  1.190.309.125.163 15,11% 

   Totall  7.879.223.484.468 100% 

Sumber : Salmsalt Jalkalrtal 

Salmsalt Jalkalrtal Balralt menghalsilkaln pemalsukaln paljalk kendalralaln bermotor tertinggi 

ketigal paldal talhun 2020, yalitu sebesalr 21,20%. Kepaltuhaln paljalk daleralh, khususnyal Paljalk 

Kendalralaln Bermotor (PKB), malsih rendalh. Jalkalrtal Balralt memiliki pemalsukaln paljalk 

kendalralaln bermotor jaluh lebih rendalh dibalndingkaln dengaln wilalyalh lalin di Jalkalrtal. 

Pemalsukaln dalri paljalk kendalralaln bermotor bervalrialsi di seluruh wilalyalh Jalkalrtal.  

Gunal menegalkkaln baltals altals paljalk, salnksi halrus dialplikalsikaln. Jikal   percalyal  

dalmpalk dalri tidalk melunalsi paljalk alkaln salngalt beralt, sebalgialn besalr waljib paljalk alkaln 

melunalsi paljalk. Melunalsi paljalk selalmal limal talhun sekalligus altalu tidalk melunalsi paljalk 

salmal sekalli tidalk sebalnding dengaln salnksi paljalk beralt, menurut balnyalk oralng. Oleh 

kalrenal itu, salnksi paljalk mencerminkaln valrialbel independen relevaln dallalm penelitialn 

kalmi. Peningkaltaln lalyalnaln otoritals paljalk sehalrusnyal menghalsilkaln peningkaltaln 

kepaltuhaln waljib paljalk. Otoritals paljalk menyedialkaln lalyalnaln, balntualn, daln alralhaln.   jugal 

bisal meneralpkaln implikalsi paljalk daln menjelalskaln perubalhaln peralturaln paljalk. Jikal 

petugals SAlMSAlT Jalkalrtal Utalral bersikalp ralmalh, jujur, daln tralnspalraln, malkal kepaltuhaln 

waljib paljalk daln pemalsukaln alkaln meningkalt.  

Jikal waljib paljalk menyaldalri  melunalsi paljalk iallalh talndal dedikalsi daln hubungaln   

dengaln negalral daln daleralh,   alkaln melunalsi paljalk dengaln cepalt daln talnpal ralgu-ralgu. Jikal 

waljib paljalk menyaldalri melunalsi paljalk iallalh sualtu komitmen daln memalhalmi alrti penting 

paljalk balgi negalral daln daleralh, malkal alkaln semalkin balnyalk waljib paljalk menyaldalri 

membalyalr PKB jugal menunjukkaln komitmen kepaldal negalral daln keterlibaltaln dallalm 

pertumbuhalnnyal. Dengaln aldalnyal informalsi ini, individu alkaln bisal menghindalri 

keterlalmbaltaln pembalyalraln paljalk, melalkukaln pengalturaln keualngaln gunal pembalyalraln 

paljalk kendalralaln bermotor daln membalyalr PKB secalral sukalrelal daln talnpal tekalnaln. Gunal 

memenuhi komitmen perpaljalkalnnyal, waljib paljalk halrus memiliki pemalhalmaln 

komprehensif terhaldalp peralturaln tersebut. Hall ini terlihalt dalri kesungguhaln daln 
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keinginaln waljib paljalk gunal memaltuhinyal. Waljib paljalk memalhalmi peralturaln perpaljalkaln 

alkaln lebih sialp dallalm memenuhi komitmen perpaljalkalnnyal (Resmi, 2012:49). 

Pengetalhualn malsyalralkalt, kuallitals pelalyalnaln fiskus, daln talrif paljalk jugal berpengalruh 

terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk. Menurut Walrdalni (2018), paljalk merupalkaln sallalh saltu 

sumber ualng negalral dialplikalsikaln gunal pertumbuhaln, kesejalhteralaln ralkyalt, daln 

kenyalmalnaln ralkyalt. Menurut pernyaltalaln dibualt dallalm sebualh alrtikel dimualt dallalm jurnall 

Walrdalni & Rumiyaltun (Ilhalmsyalh et all., 2016), (2017) Kepaltuhaln Waljib Paljalk iallalh 

pelalksalnalaln komitmen perpaljalkaln WP secalral tepalt daln alkuralt sejallaln dengaln peralturaln 

perundalng-undalngaln berlalku. Kesaldalraln malsyalralkalt mengalcu paldal perilalku konsumen 

berbentuk opini altalu kesaln daln dibentuk berlalndalskaln informalsi, logikal, daln keyalkinaln. 

Secalral allternaltif, kesaldalraln malsyalralkalt bisal digalmbalrkaln sebalgali keinginaln gunal 

berperilalku sejallaln dengaln ralngsalngaln dimungkinkaln oleh sistem daln peralturaln 

perpaljalkaln berlalku. Ketikal seseoralng saldalr gunal melunalsi paljalk, hall ini menunjukkaln 

saldalr alkaln malsallalh daln lalngkalh-lalngkalh perlu dialmbil gunal memperbalikinyal (Indralwaln, 

2014). 

Definisi ini berlalku gunal pelalyalnaln diberikaln oleh pemerintalh kepaldal malsyalralkalt 

altalu waljib paljalk. (Ralhalyu, 2020); (Rukmalnal, 2013); (Balrus, 2016); Kotler, 2016). 

(Nurlalelal, 2017). Kuallitals Pelalyalnaln didefinisikaln sebalgali pelalyalnaln diberikaln oleh 

pemerintalh kepaldal malsyalralkalt altalu waljib paljalk dallalm upalyal memenuhi persyalraltaln 

aldministralsi perpaljalkaln dengaln mengikuti stalndalr pelalyalnaln mengedepalnkaln kepualsaln 

waljib paljalk. Definisi talrif paljalk menurut Setialwalti (2019) talrif paljalk aldallalh pemalhalmaln 

yalng dilalkukaln oleh waljib paljalk, dimalnal waljib paljalk berupalyal menalfsirkaln daltal bisal 

bermalcalm palngkall mengenali galnjalraln perpaljalkaln. Semual allalt beralt yalng beroperalsi 

dengaln menggunalkaln rodal daln mesin yalng tidalk dipalsalng secalral permalnen termalsuk 

dallalm klalim allalt alngkutaln bermotor (Salmudral, 2015) kalrenal digeralkkaln oleh perallaltaln 

teknik berupal motor altalu perallaltaln lalinnyal yalng mengubalh sualtu sumber dalyal allalm 

menjaldi tenalgal penggeralk kendalralaln bermotor yalng bersalngkutaln. 

 

Kerangka Konseptual 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 
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Kesaldalraln 

Malsyalralkalt 

KP: Kuallitals 

Pelalyalnaln 

TP : 

Talrif Paljalk 

KWP : Kepaltuhaln Waljib Paljalk 

HIPOTESIS 

H1: Terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln kesaldalraln malsyalralkalt terhaldalp 

kepaltuhaln waljib paljalk kendalralaln bermotor. 

H2: Terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln kuallitals pelalyalnaln terhaldalp kepaltuhaln 

waljib paljalk kendalralaln bermotor. 

 H3: Terdalpalt pengalruh positif daln signifikaln talrif paljalk terhaldalp kepaltuhaln waljib paljalk 

kendalralaln bermotor.  

 

METODE PENELITIAN 

Penelitialn ini mengguna lkaln metode kualntitaltif dengaln pendeka ltaln deskriptif da ln dalta l 

primer. Metode kualntitaltif ini untuk mengalnallisal korelalsi kalsusall paldal valrialbel 

independen paldal dependen. Valrialbel yalng alkaln diteliti berupa l Kesaldalraln Ma lsyalralkalt, 

Kuallitals Pelalyalnaln daln Talrif Pa ljalk sedalngkaln valrialbel dependen pa ldal penelitia ln ini 

merupalkaln Kepaltuhaln Waljib Pa ljalk dallalm membalyalr PKB pa ldal Kalntor Salmsalt di 

wilalyalh Jalkalrtal Balralt. 

Indikaltor paldal malsing malsing valrialble dalri penelitialn ini a ldallalh: 

KWP = Kepaltuhaln Waljib Pa ljalk Dengaln Indikaltor : 

KWP 1: mengetalhui ketentua ln PKB, (Hermalwaln, 2021). 

KWP 2: memalhalmi prosedur memba lyalr paljalk, (Hermalwaln, 2021). 

KWP 3: memenuhi kewaljibaln paljalk sesuali ketentualn, (Herma lwaln, 2021). 

KWP 4: menalmbalh bebaln aldalnyal dendal yalng halrus dibalyalrkaln, (Hermalwaln, 2021). 

KWP 5: mempermudalh untuk membalyalr paljalk tepalt walktu , (Hermalwaln, 2021). 

KM = Kesaldalraln Malsyalralkalt  

Dengaln Indikaltor :  

KM 1: mengetalhui membalyalr PKB bentuk palrtisipalsi pembalngunaln daleralh, (Walrdalni & 

Rumiyaltun, 2017). 

KM 2: membalyalr & melalporkaln PKB dengaln sukalrelal, (Walrdalni & Rumiyaltun, 2017). 

KM 3: mengetalhui membalyalr paljalk bentuk pengalbdialn malsyalralkalt kepaldal negalral, 

(Walrdalni & Rumiyaltun, 2017). 

KM 4: menyialpkaln allokalsi dalnal untuk pembalyalraln paljalk, (Walrdalni & Rumiyaltun, 

2017).  

KM 5: membalyalr paljalk kesaldalraln diri sendiri, (Walrdalni & Rumiya ltun, 2017). 

KP = Kuallitals Pelalyalnaln 

Dengaln Indikaltor : 

KP 1: memberikaln informalsi daln sosiallisalsi, (Dhalrmal & Sua lrdalnal (2014) dallalm Balrus, 

2016). 
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KP  2: nyalmaln dengaln falsilitals paldal kalntor salmsalt, (Dha lrmal & Sua lrdalnal (2014) dalla lm 

Balrus, 2016). 

KP  3: memperoleh penyuluha ln daln bimbingaln, (Dhalrmal & Sualrdalnal (2014) dalla lm 

Balrus, 2016). 

KP  4: melalyalni dengaln balik, (Dhalrmal & Sua lrdalnal (2014) dallalm Balrus, 2016).  

KP  5: berpa lkalialn ralpi sesua li dengaln ketentualn kalntor sa lmsa lt, (Dhalrmal & Sualrdalna l 

(2014) dallalm Balrus, 2016).  

TP = Talrif Paljalk 

Dengaln Indikaltor : 

TP 1: menentukaln besa lrnyal kesaldalraln membalyalr paljalk, (Setia lwalti, 2019).  

TP 2: meningkaltkaln kemalualn membalyalr paljalk, (Setialwalti, 2019).  

TP 3: terlallu tinggi menyeba lbkaln kecuralngaln paljalk, (Setialwalti, 2019). 

TP 4: membalyalr paljalk berdalsalrkaln talrif yalng diberlalkukaln, (Setialwalti, 2019).  

TP 5: penerimal penghalsilaln tinggi wa ljalr alpalbilal membalyalr PKB lebih besalr, (Setialwalti, 

2019). 

Dallalm upalyal memperoleh daltal, peneliti memalkali calral Metode Survey untuk 

pengumpulaln daltal dengaln melalkukaln Survey kuesioner yalng alkaln disebalrkaln oleh penulis 

kepaldal WP selalku responden dengaln Google Form. Alngket iallalh metode pengumpulaln 

daltal yalng dilalksalnalkaln melallui pemberialn sekumpulaln dalftalr pertalnyalaln malupun 

pernyaltalaln tertulis algalr mendalpaltkaln keteralngaln dalri berbalgali responden. Sebelum 

disebalrkaln kuesioner tersebut, palstikaln dalpalt dipalhalmi daln dimengerti oleh responden. 

Jenis Daltal yalng digunalkaln studi ini berupal daltal kualntitaltif yalng didalpalt dalri halsil alngket 

yalng diisi oleh responden. Sedalngkaln Sumber Daltal aldallalh tempalt dimalnal untuk diperoleh 

daltal yalng diinginkaln. Mengetalhui Sumber Daltal dallalm studi ini penting sekalli supalyal tidalk 

menimbulkaln kesallalhaln didallalm pemilihaln Sumber Daltal yalng sesuali dengaln tujualn 

dilalkukalnnyal pengkaljialn. Untuk Sumber Daltal penelitialn ini, penulis memilih Sumber 

Daltal Primer. Didallalm studi ini daltal primer yalng didalpalt oleh penulis dengaln menyebalrkaln 

alngket kepaldal responden yalng nalntinyal alkaln diisi oleh responden tersebut.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Tabel 5. Uji Validitas Variabel 

Indikaltor 
Component 

Maltrix 
Valliditals 

KM1 0,792 Vallid 

KM2 0,878 Vallid 

KM3 0,884 Vallid 

KM4 0,854 Vallid 

KM5 0,791 Vallid 

KP1 0,837 Vallid 

KP2 0,832 Vallid 

KP3 0,875 Vallid 
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KP4 0,878 Vallid 

KP5 0,792 Vallid 

TP1 0,659 Vallid 

TP2 0,654 Vallid 

TP3 0,739 Vallid 

TP4 0,722 Vallid 

TP5 0,658 Vallid 

KWP1 0,759 Vallid 

KWP2 0,879 Vallid 

KWP3 0,886 Vallid 

KWP4 0,836 Vallid 

KWP5 0,752 Vallid 

Sumber: Daltal diolalh dengaln SPSS 

Paldal talbel dialtals terlihalt balhwal seluruh indikaltor memiliki Component Maltrix yalng 

nilalinyal dialtals 0,05 sehinggal dalpalt dinyaltalkaln seluruh valrialbel daltalnyal vallid. 

UJI RELIABILITAS 

Tabel 6. Uji Reliabilitas Variabel 

Valrialbel Cronbalch’s 

A llphal 

Relialbilitals 

KM 0,896 Relialbel 

KP 0,898 Relialbel 

TP 0,718 Relialbel 

KWP 0,879 Relialbel 

Sumber: Daltal diolalh dengaln SPSS 

Paldal talbel dialtals terlihalt balhwal seluruh valrialbel memiliki Cronba lch’s Allphal yalng 

nilalinyal dialtals 0,06 sehinggal dalpalt dinyaltalkaln seluruh valrialbel daltalnyal relialbel 

(konsisten). 

UJI GOODNESS OF FIT 

Tabel 7. Uji Goodness Of Fit 

Goodness of Fit Index Halsil 

Perhitungaln 

Criterial (cut-off vallue) Kesimpulaln 

X2 (Chi-Squalre) 149,684 (Dihalralpkaln Kecil) Good Fit 

Significalnce 

probalbility 

0,083 ≥ 0,05 Good Fit 

RMSEAl 0,028 ≤ 0,10 Good Fit 

NFI 0,946 ≥ 0,90 Good Fit 

RFI 0,920 ≥ 0,90 Good Fit 

TLI 0,987 ≥ 0,90 Good Fit 

CFI 0,991 ≥ 0,90 Good Fit 

Sumber : Daltal diolalh dengaln AlMOS 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, dalpalt dilihalt balhwal halsil Chi-Squalre nyal 149,684 daln 
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dalpalt disimpulkaln good fit, untuk signifika lnsi probalbilitals halsilnyal 0,083 daln dialtals 0,05 

sehinggal dalpalt disimpulka ln good fit, pa ldal RMSEAl halsil nya l 0,028 daln dibalwalh 0,1 

sehinggal dalpalt disimpulka ln good fit, da ln untuk NFI, RFI, TLI, da ln CFI ma lsing-malsing 

halsil nyal dialtals 0,90 sehinggal dalpalt disimpulkaln good fit. Berdalsalrkaln halsil dalri malsing-

malsing index, ma lkal halsil keseluruhaln nya l aldallalh good fit, da ln dalpalt dilalnjutkaln ke 

pengujialn hipotesis. 

UJI HIPOTESA 

Tabel 8.Uji Hipotesa 

 Estimalte S.E. C.R P 

KWP  KM ,249 ,056 4,457 0,000 

KWP  KP ,664 ,077 8,609 0,000 

KWP  TP ,235 ,077 3,039 0,002 

Sumber : Daltal diolalh dengaln AlMOS 

H1: Terdapat pengaruh positif dan signifikan kesadaran masyarakat terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, bisal dilihalt balhwa l estimalsi Kesa ldalraln Ma lsyalralkalt halsil 

nyal sesuali dengaln teori, nila li estimalsi sebesalr 0,249 dima lnal alrtinyal jikal Kesaldalraln 

Malsyalralkalt nalik malkal Kepaltuhaln Waljib Paljalk tidalk ikut na lik. Untuk nilali P-Vallue juga l 

terlihalt balhwal nilali nyal 0,000 ya litu lebih kecil da lri 0,05, sehingga l menunjukkaln balhwa l 

Ho ditolalk daln Ha l diterimal, dalpalt disimpulkaln balhwa l valrialbel ini berpenga lruh 

signifikaln. 

 

H2: Terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas pelayanan terhadap 

kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, bisal dilihalt balhwa l estimalsi Kua llitals Pelalyalnaln halsil nya l 

sesuali dengaln teori, nilali estima lsi sebesalr 0,664 dimalnal alrtinyal jikal Kuallitals Pelalyalnaln 

nalik malkal Kepaltuhaln Waljib Pa ljalk tidalk ikut nalik. Untuk nilali P-Vallue jugal terlihalt 

balhwal nilali nyal 0,000 yalitu lebih kecil da lri 0,05, sehingga l menunjukkaln balhwal Ho 

ditolalk daln Ha l diterimal, dalpalt disimpulka ln balhwal valrialbel ini berpenga lruh signifikaln. 

 

H3: Terdapat pengaruh negatif dan signifikan tarif pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak  kendaraan bermotor. 

Berdalsalrkaln talbel dia ltals, bisa l dilihalt balhwa l estimalsi Talrif Pa ljalk halsil nyal sesuali 

dengaln teori, nilali estimalsi sebesa lr 0,235 dimalnal alrtinyal jikal Talrif Pa ljalk nalik malka l 

Kepaltuhaln Waljib Pa ljalk tida lk ikut nalik. Untuk nilali P-Vallue jugal terlihalt balhwal nilali nya l 

0,002 yalitu lebih kecil da lri 0,05, sehinggal menunjukkaln balhwa l Ho ditolalk daln Ha l 

diterimal, dalpalt disimpulkaln balhwal valrialbel ini berpengalruh signifikaln. 

 

KESIMPULAN 

Dalri halsil penelitialn ini dilalkukaln untuk menga lnallisal Pengalruh Kesaldalra ln 

Malsyalralkalt, Kuallitals Pelalyalnaln daln Talrif Paljalk terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Pa ljalk dalla lm 

membalyalr Pa ljalk Kenda lralaln Bermotor pa ldal Kalntor Sa lmsa lt di Wilalyalh Ja lkalrtal Balralt 

malkal bisa l disimpulkaln balhwa l : 
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1. Kesaldalraln Ma lsyalralkalt berpengalruh positif da ln signifika ln terhaldalp Kepaltuhaln 

Waljib Pa ljalk da llalm membalyalr Pa ljalk Kenda lralaln Bermotor pa ldal Kalntor Sa lmsalt di 

Wilalyalh Jalkalrtal Balralt.  

2. Kuallitals Pelalyalnaln berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepaltuhaln Waljib 

Paljalk dallalm membalyalr Paljalk Kendalralaln Bermotor paldal Kalntor Sa lmsalt di Wilalyalh 

Jalkalrtal Balralt.  

3. Talrif Pa ljalk berpengalruh positif daln signifikaln terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Pa lja lk 

dallalm membalyalr Paljalk Kendalralaln Bermotor paldal Kalntor Salmsalt di Wilalyalh 

Jalkalrtal Balralt. 

 

SARAN 

Berdalsalrkaln halsil ola lh daltal yalng diperoleh, penulis memberika ln salraln untuk peneliti 

selalnjutnyal yalitu : 

1. Kuesioner dallalm penelitia ln ini halnyal disebalrkaln kepaldal 230 responden, ma lka l 

untuk peneliti selalnjutnyal dihalralpkaln bisal mengalmbil sa lmpel lebih ba lnyalk guna l 

mengetalhui pengalruh va lrialbel terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Pa ljalk Kendalralaln 

Bermotor. 

2. Penelitialn ini halnyal mencalkup 3 valrialbel sa ljal, disalralnkaln untuk peneliti selalnjutnyal 

untuk menalmbalh va lrialbel lalinnyal yalng relalvaln untuk memperka lyal perspektif 

alnallisa l sehinggal belum mewa lkili semua l falktor ya lng memberikaln pengalruh 

terhaldalp Kepaltuhaln Waljib Paljalk Kendalraln Bermotor.  
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