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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: pengaruh kepuasan kerja,
komitmen organisasi dan pengembangan Karir secara parsial dan simultan terhadap
loyalitas kerja pegawai pada Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
Kabupaten Pangkep, serta variabel yang paling dominan berpengaruh terhadap loyalitas
kerja pegawai pada Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Pangkep. Pendekatan penelitian ini menggunakan penelitian survey. Penelitian
dilakukan pada Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Pangkep. Waktu penelitian dilakukan mulai bulan September 2019 sampai dengan
November 2019. Populasi penelitian adalah semua pegawai Dinas Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep yang berjumlah 48 orang.
Pemilihan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
sampling jenuh (sensus) yakni dengan menentukan semua populasi sebagai sampel total
sebanyak 48 orang pegawai. Analisis data menggunakan analisis regresi berganda
(multiple regression analysis).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1) Terdapat pengaruh positif dan signifikan
kepuasan kerja, komitmen organisasi dan pengembangan karir secara sendiri-sendiri
(parsial) terhadap loyalitas kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Kabupaten Pangkep, dengan thitung = 2,503, 3,040 dan 2,231 > ttabel =
2,011., 2) Terdapat pengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja, komitmen organisasi
dan pengembangan karir secara bersama-sama (simultan) terhadap loyalitas kerja
pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep,
dimana Fhitung = 3,012 > Ftabel = 2,81., dan 3) Variabel komitmen organisasi yang
paling dominan terhadap loyalitas kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep dilihat dari nilai determinasi yang paling besar
yaitu 0,599.

Kata kunci: kepuasan kerja, komitmen organisasi, pengembangan karir dan loyalitas

PENDAHULUAN

Untuk mencapai tujuan perusahaan tersebut maka sumber daya manusia perlu
diberi dorongan yang cukup agar dapat termotivasi perlu diberikan penghargaan berupa
pengembangan karir, promosi dan pemberian bonus yang dapat memberikan kepuasan
tersendiri bagi pegawai yang pada akhirnya pegawai akan loyal terhadap perusahaan.
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Secara duniawi, kehidupan yang serba sulit membuat orang harus bekerja keras. Karena
kerja merupakan kesempatan untuk mengembangkan diri, yang berarti melalui bekerja
dapat membuat sesuatu yang bernilai, yang bermanfaat bagi diri sendiri, anggota
keluarga, masyarakat, bangsa dan negara serta bagi Tuhan Pencipta kita. Kerja juga
merupakan satu-satunya cara untuk memperbaiki standar hidup, akibatnya kerja
diapandang sebagai pusat kehidupan yang menarik dan tujuan yang diinginkan dalam
hidup, yang pada akhirnya mereka menyukai dan mendapatkan kepuasan. Biasanya
orang-orang dengan sikap kerja ini memiliki loyalitas yang kuat terhadap organisasi.
Loyalitas pada dasarnya merupakan kesetiaan, pengabdian dan kepercayaan yang
diberikan atau ditujukan kepada seseorang atau lembaga, yang didalamnya terdapat rasa
cinta dan tanggung jawab untuk berusaha memberikan pelayanan dan perilaku yang
terbaik. Dengan demikian dapat dikatakan bahwa pegawai yang loyal terhadap
perusahaan adalah pegawai yang mempunyai kemauan yang bekerja sama yang berarti
kesediaan mengorbankan diri, kesediaan melakukan pengawasan diri dan kemampuan
untuk menonjolkan kepentingan diri sendiri. Kesediaan untuk mengorbankan diri ini
melibatkan adanya kesadaran untuk mengabdikan diri kepada perusahaan, pengabdian
ini akan selalu menyokong peran serta pegawai dalam perusahaan. Agar terjadinya
loyalitas kepada pekerjaan menurut Poerwopoespito (2014) tercermin pada sikap
pegawai yang mencurahkan kemampuan dan keahlian yang dimilki, melaksanakan
tugas dan tanggung jawab, disiplin serta jujur dalam bekerja. Sikap pegawai sebagai
bagian dari perusahaan yang paling utama adalah loyal. Sikap ini diantaranya tercermin
dari terciptanya suasana yang menyenangkan dan mendukung di tempat kerja, menjaga
citra perusahaan dan adanya kesediaan untuk bekerja dalam jangka waktu yang lebih
panjang.

Untuk pencapaian loyalitas biasanya pegawai akan terpenuhi terlebih dahulu
kepuasan kerjanya di dalam perusahaan. Kepuasan kerja pada dasarnya merupakan
suatu yang bersifat individual, sedangkan masing-masing individu memiliki tingkat
kepuasan yang berbeda-beda. Sampai saat ini kepuasan kerja diyakini berpengaruh
langsung dengan kinerja pegawai, yang pada gilirannya akan berpengaruh juga pada
Kinerja organisasi secara keseluruhan. Para pemimpin organisasi harus memberikan
perhatian serius terhadap kepuasan kerja pegawai yang dipimpinnya, karena kepuasan
kerja memiliki mata rantai dengan sumber daya manusia organisasi, kinerja organisasi,
dan keberlangsungan hidup organisasi itu sendiri.

METODE PENELITIAN

Desain penelitian ini menggunakan penelitian survey yang mengambil sampel
dari satu populasi dan menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data yang
pokok. Penelitian ini akan dilakukan pada pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep. Waktu penelitian 3 (tiga) bulan. Populasi
dalam penelitian ini adalah 48 orang. Survey dalam penelitian ini adalah suatu desain
yang digunakan untuk penyelidikan mengenai pengaruh variabel kepuasan kerja, tingkat
komitmen organisasi, pengembangan karir terhadap loyalitas kerja pegawai pada Dinas
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep, sehingga dengan
penelitian ini maka akan dapat dibangun suatu teori yang dapat berfungsi menjelaskan,
meramalkan dan mengontrol suatu gejala. Analisis data menggunakan Analisis Regresi
Linier Berganda (Multiple Regression Analysis).

Copyright 2018. The Author(s). This open access article is distributed under a Creative lal 247
BY Commons Attribution (CC-BY-SA) 4.0 license. alaman |


https://e-jurnal.nobel.ac.id/index.php/jbk
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1519178958

Jurnal Ilmiah

Bisnis & Kewirausahaan

Website: https://e-jurnal.nobel.ac.id/index.php/jbk l B K

Online ISSN: 2622-0806

Vol. 11 No. 3 Tahun 2022

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil

Untuk menguji hipotesis yang berkembang saat ini maka dalam penelitian ini
penulis menggunakan beberapa pengujian, yaitu : Uji t (Pengujian secara parsial), Uji F
(Pengujian secara simultan) dan Pengujian yang paling dominan. Dengan dibantu
menggunakan program analisa pengolahan data SPSS Ver. 15., yang dapat diuraikan
dan dijelaskan sebagai berikut :

Pengujian Secara Parsial (Uji-t)
Untuk menguji variabel secara parsial atau sendiri-sendiri variabel independen
(X) terhadap variabel dependen () dapat digunakan uji t. Ini dapat dilihat dalam hasil
analisa pengolahan data SPSS ver. 15 yang tertuang dalam Tabel 1 berikut :
Tabel 1. Hasil Uji t

Coefficients®

Unstandardized
Coefficients
Model B Std. Error t Sig.
1 (Constant) 5,819 1,405 4,142 ,002
X1 ,448 ,179 2,503 ,023
X2 ,599 ,197 3,040 ,011
X3 ,386 ,173 2,231 ,027

a. Dependent Variable: Y

Sumber : Data Diolah, 2019

Dari uraian uji t dengan menggunakan program analisa data SPSS ver. 15 maka
diketahui bahwa keempat variabel bebas/independen (X) signifikan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Kabupaten Pangkep dengan ringkasan sebagai berikut :
e Variabel Kepuasan Kerja (X1) dengan nilai thitung 2,503 > ttabet 2,011
e Variabel Komitmen Organisasi (X2) dengan nilai thitung 3,040 > ttabet 2,011
e Variabel Pengembangan Karir (X3) dengan nilai thitung 2,231 > tiabet 2,011

Pengujian Secara Simultan (Uji-F)

Uji F berfungsi untuk menguji variabel kepuasan kerja, komitmen organisasi dan
pengembangan Karir, apakah dari keempat variabel yang diteliti mempengaruhi secara
simultan terhadap loyalitas kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Kabupaten Pangkep. Analisa dilakukan dengan menggunakan alat bantu
program pengolahan data SPSS ver. 15 yang dapat dijelaskan dalam Tabel 2 berikut :
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Tabel 2. Hasil Uji F

ANOVA
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,138 3 4713 3,012 ,0352
Residual 268,341 44 6,099
Total 282,479 47

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y

Sumber : Data Diolah, 2019

Oleh karena nilai Fniung Sebesar 3,012, berarti variabel bebas/independen (X)
yang meliputi kepuasan kerja, komitmen organisasi dan pengembangan Kkarir secara
simultan berpengaruh terhadap loyalitas kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk
dan Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep bisa dikatakan signifikan karena dari
pengujian menunjukkan bahwa hasil Fhiung = 3,012 lebih besar dari Faner = 2,81 atau
bisa dikatakan Ho ditolak dan Hi diterima.

Pengujian Secara Dominan

Berdasarkan koefisien determinasi (R?) secara parsial yang paling besar yaitu
0,599, maka variabel komitmen organisasi (X2) yang paling dominan berpengaruh
terhadap loyalitas kerja pegawai Kantor Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Kabupaten Pangkep.

Sedangkan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas mempengaruhi variabel
terikat dapat dilihat berdasarkan koefisien determinasi (R? atau R square), dimana nilai
koefisien determinasi adalah sebesar 0,543 atau 54,3 %. Hal ini berarti bahwa 0,543
atau 54,3 % variasi dari loyalitas kerja mampu dijelaskan oleh kepuasan kerja,
komitmen organisasi, dan pengembangan Kkarir. Sedangkan 45,7% variasi dari loyalitas
kerja disebabkan oleh unsur-unsur lain yang berasal dari luar variabel yang diteliti.
Variabel lain yang dimaksud adalah keterampilan, profesionalisme, koodinasi dan lain
sebagainya.

Pembahasan
Pengaruh Kepuasan kerja terhadap Loyalitas kerja pegawai Kantor Dinas
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep

Dari uraian uji t dengan menggunakan program analisa data SPSS ver. 15 maka
diketahui bahwa keempat variabel bebas/independen (X) signifikan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Kabupaten Pangkep dengan variabel kepuasan kerja (X1) dengan nilai thitung
2,503 > tanel 2,011

Robbins (2013) mendefenisikan kepuasan kerja sebagai suatu perasaan positif
tentang pekerjaan seseorang yang merupakan hasil dari sebuah evaluasi
karakteristiknya. Seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi memiliki
perasaan-perasaan positif tentang pekerjaan tersebut, sementara seseorang yang tidak
puas memiliki perasaan-perasaan negatif tentang pekerjaan tersebut.

Kepuasan kerja dalam pekerjaan merupakan kepuasan kerja yang dinikmati
dalam pekerjaan dengan memperoleh pujian hasil Kkerja, penempatan, perlakuan,
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peralatan dan suasana lingkungan kerja yang baik. Karyawan yang lebih suka
menikmati kepuasan kerja dalam pekerjaan akan lebih mengutamakan pekerjaannya
daripada balas jasa, walaupun balas jasa itu penting. Sedangkan kepuasan kerja di luar
pekerjaan merupakan kepuasan kerja karyawan yang dinikmati di luar pekerjaan dengan
besarnya balas jasa yang akan diterima dari hasil kerjanya, sehingga karyawan akan
diterima dari hasil kerjanya, sehingga karyawan tersebut dapat membeli kebutuhan-
kebutuhannya. Karyawan yang lebih suka menikmati kepuasan kerja di luar pekerjaan
akan lebih mempersoalkan balas jasa daripada pelaksanaan tugas-tugasnya.

Pengaruh Komitmen organisasi terhadap Loyalitas kerja Pegawai Kantor Dinas
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep

Dari uraian uji t dengan menggunakan program analisa data SPSS ver. 15 maka
diketahui bahwa keempat variabel bebas/independen (X) signifikan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Kabupaten Pangkep dengan variabel komitmen organisasi (X2) dengan nilai
thitung 3,040 > ttaner 2,011

Robbins dan Judge (2012) mendefinisikan komitmen sebagai suatu keadaan
dimana seorang individu memihak organisasi serta tujuan-tujuan dan keinginannya
untuk mempertahankan keangotaannya dalam organisasi. Begitu juga dengan Mathis
dan Jackson (dalam Sopiah, 2013) mendefinisikan komitmen organisasional sebagai
derajat dimana karyawan percaya dan mau menerima tujuan-tujuan organisasi dan akan
tetap tinggal atau tidak akan meninggalkan organisasinya.

Lincoln (dalam Sopiah, 2013) komitmen organisasi mencakup kebanggaan
anggota, kesetiaan anggota dan kemauan anggota pada organisasi. Blau dan Boal
(dalam Sopiah, 2013) mendefinisikan komitmen organisasional sebagai keberpihakan
dan loyalitas karyawan terhadap organisasi dan tujuan organisasi.

Steers (dalam Sopiah, 2013) mendefinisikan komitmen organisasi sebagai rasa
identifikasi (kepercayaan terhadap nilai-nilai organisasi), keterlibatan (kesediaan untuk
berusaha sebaik mungkin demi kepentingan organisasi), dan loyalitas (keinginan untuk
tetap menjadi anggota organisasi yang bersangkutan) yang dinyatakan oleh seorang
karyawan terhadap perusahaannya. Dengan demikian komitmen organisasi merupakan
kondisi dimana karyawan sangat tertarik terhadap tujuan, nilai-nilai dan sasaran
organisasinya. Komitmen terhadap organisasi artinya lebih dari keanggotaan formal
karena meliputi sikap menyukai organisasi dan kesediaan untuk mengusahakan tingkat
upaya yang tinggi bagi kepentingan organisasi demi pencapaian tujuan.

Luthans (2011) mendefinisikan komitmen organisasi sebagai (1) keinginan kuat
untuk tetap sebagai anggota organisasi tertentu; (2) keinginan untuk berusaha keras
sesuai keinginan organisasi; (3) keyakinan tertentu, dan penerimaan nilai dan tujuan
organisasi. Dengan kata lain ini merupakan sikap yang merefleksikan loyalitas
karyawan pada organisasi dan proses berkelanjutan dimana anggota organisasi
mengekspresikan perhatianya terhadap organisasi dan keberhasilan dan kemajuan yang
berkelanjutan.

Pengaruh Pengembangan karir terhadap Loyalitas kerja Pegawai Kantor Dinas
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep

Dari uraian uji t dengan menggunakan program analisa data SPSS ver. 15 maka
diketahui bahwa keempat variabel bebas/independen (X) signifikan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga
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Berencana Kabupaten Pangkep dengan variabel pengembangan karir (X3) dengan nilai
thitung 2,231 > ttabel 2,011

Perubahan pesat dalam tatacara melaksanakan pekerjaan memerlukan
keterampilan dan kemampuan baru dari seluruh karyawan di semua tingkat dan bagian.
Perubahan-perubahan strategi bisnis dimasa mendatang menuntut dilakukannya
pelatihan dan pengembangan untuk meningkatkan Kkinerja yang ada serta demi
mengantisipasi kebutuhan dimasa depan. Usaha pengembangan karyawan menjadi salah
satu faktor penting yang menentukan keberhasilan atau kegagalan suatu organisasi.

Mondy (2013) mendefenisikan pengembangan karir sebagai pendekatan formal
yang digunakan organisasi untuk memastikan bahwa orang dengan kualifikasi dan
pengalaman yang tepat tersedia jika dibutuhkan. Pengembangan karir formal berperan
penting untuk memelihara angkatan kerja yang termotivasi dan berkomitmen.

Secara individual setiap karyawan harus mengembangkan dirinya dalam rangka
karirnya lebih lanjut. Moekijat (2012) menyatakan bahwa kriteria-kriteria yang
dijadikan acuan untuk pengembangan karir meliputi : prestasi kerja, penyingkapan,
permintaan berhenti, kesetiaan terhadap organisasi, penasihat dan sponsor, orang-orang
bawahan yang penting, kesempatan untuk maju.

Pengaruh Kepuasan kerja, Komitmen organisasi dan Pengembangan Kkarir
terhadap Loyalitas kerja pegawai Kantor Dinas Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep

Oleh karena nilai Fniwng Sebesar 3,012, berarti variabel bebas/independen (X)
yang meliputi kepuasan kerja, komitmen organisasi dan pengembangan Kkarir secara
simultan berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk
dan Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep bisa dikatakan signifikan karena dari
pengujian menunjukkan bahwa hasil Fniung = 3,012 lebih besar dari Fuaber = 2,81 atau
bisa dikatakan Ho ditolak dan Hi diterima.

Berdasarkan hasil perhitungan analisis regresi linear berganda yang tampak pada
tabel diatas, nampak bahwa F hitung lebih besar dari pada F tabel (3,012 > 2,81),
dengan probabilitas terjadinya kesalahan F hitung yaitu sebesar 0,035 atau lebih kecil
dari taraf kesalahan yang ditetapkan (o = 0,05). Sesuai dengan kriteria yang telah
disebutkan terdahulu yaitu probabilitas < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima,
artinya faktor—faktor yang mempengaruhi loyalitas kerja yaitu kepuasan Kkerja,
komitmen organisasi, dan pengembangan karir mempunyai pengaruh yang signifikan
terhadap loyalitas kerja pada Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana
Kabupaten Pangkep.

Hasibuan (2015) mengemukakan bahwa loyalitas atau kesetiaan merupakan salah
satu unsur yang digunakan dalam penilaian karyawan yang mencakup kesetiaan
terhadap pekerjaannya, jabatannya dan organisasi. Kesetiaan ini dicerminkan oleh
kesediaan karyawan menjaga dan membela organisasi di dalam maupun di luar
pekerjaan dari orang-orang yang tidak bertanggung jawab.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dalam penelitian ini, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan

sebagai berikut :

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja, komitmen organisasi dan
pengembangan Karir secara sendiri-sendiri (parsial) terhadap loyalitas kerja
pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
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Pangkep, dengan titung = 2,503, 3,040 dan 2,231 > tabel = 2,011. Tolak HO,
Terima H1. sehingga kepuasan kerja, komitmen organisasi dan pengembangan
karir berpengaruh signifikan terhadap loyalitas kerja pegawai Dinas Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kepuasan kerja, komitmen organisasi dan
pengembangan Karir secara bersama-sama (simultan) terhadap loyalitas kerja
pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Pangkep, dimana Fitung = 3,012 > Fabel = 2,81. Tolak HO, Terima H1, sehingga
kepuasan kerja, komitmen organisasi dan pengembangan karir berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas kerja pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Pangkep.

3. Variabel komitmen organisasi yang paling dominan terhadap loyalitas kerja
pegawai Dinas Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Pangkep dilihat dari nilai determinasi yang paling besar yaitu 0,599.
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