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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kemampuan Individu, Lingkungan Kerja, dan
Motivasi kerja berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan Kerja Pegawai Dinas
Koperasi, UKM, Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Majene, dan untuk
mengetahui Kemampuan Individu, Lingkungan Kerja, dan Motivasi kerja berpengaruh
secara simultan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan
dan Perindustrian Kabupaten Majene , untuk mengetahui variabel yang paling dominan
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan dan
Perindustrian Kabupaten Majene. Penelitian ini dilakukan di Dinas Koperasi, UKM,
Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Majene. Pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah dengan sampel jenuh. Metode pengumpulan data yang digunakan
adalah kuesioner. Metode analisis yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan
analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa: Secara parsial
Kemampuan Individu, Lingkungan kerja dan Motivasi kerja berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja Pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan
dan Perindustrian Kabupaten Majene. Secara simultan menunjukkan bahwa Kemampuan
Individu, Lingkungan Kerja, dan Motivasi Kerja terhadap Kepuasan Kerja. Variabel
Motivasi kerja berpengaruh dominan terhadap Kepuasan Kerja, hal ini menunjukkan
bahwa semua indikator pengukuran akan secara langsung mempengaruhi Kepuasan Kerja
Pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Majene

Kata Kunci : Kemampuan Individu, Lingkungan kerja, Motivasi kerja dan Kepuasan
Kerja

PENDAHULUAN

Bersamaan dengan Reformasi dan Sistem Politik kearah yang lebih Demokratis,
berkembangnya pola pikir tentang Good Governance (Pemerintahan yang baik dan
bersih).Good Governance merupakan isu yang paling mengemuka dalam pengolahan
administrasi publik dewasa ini.Tuntutan yang begitu gencar dilakukan oleh masyarakat
kepada pemerintah untuk menyelenggarakan pemerintah yang baik dan bersih sejalan
dengan meningkatnya tingkat pengetahuan masyarakat, di samping adanya pengaruh
globalisasi.

Pola-pola lama penyelenggaran pemerintahan tidak sesuai bagi tatanan masyarakat
yang telah maju saat ini. Oleh karena itu, tuntutan akan pemerintahan yang baik merupakan
hal yang wajar dan harus direspon oleh pemerintah dengan melakukan perubahan-
perubahan yang terarah pada terwujudnya penyelenggaraan pemerintahan yang baik.
Seiring dengan itu untuk mewujudkan suatu Indonesia baru yaitu Indonesia yang lebih
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demokratis, transparan, dan adanya supremasi hukum yang merupakan realita yang tidak
dapat ditawar-tawar lagi oleh pemerintah, baik pusat maupun daerah. Apa yang sedang
dirintis dalam birokrasi dinegara kita hendaknya didukung agar sejalan pada koridor
sehingga berjalan secara damai dan bermanfaat bagi seluruh masyarakat.

Kemampuan berarti kapasitas seseorang individu untuk melakukan beragam tugas
dalam suatu pekerjaan, kemampuan juga merupakan dimensi perilaku keahlian atau
keunggulan seseorang yang mempunyai keterampilan dan pengetahuan dalam
menyelesaikan dan bertanggung jawab terhadap suatu pekerjaan. Lingkungan kerja
merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kinerja. Menciptakan lingkungan
kerja yang aman dan nyaman serta jauh dari kebisingan agar pegawai dapat berkerja
dengan maksimal. Lingkungan kerja sebagai salah satu faktor utama yang menentukan
karyawan untuk dapat bekerja secara optimal. Dengan lingkungan kerja yang aman,
nyaman, dan tenang dapat meningkatkan kinerja perusahaan dalam pencapaian tujuan
perusahaan ataupun organisasi.Pentingnya sebuah motivasi karena menyebabkan,
mendorong dan mendukung prilaku manusia supaya mau bekerja giat dan antusias untuk
mencapai hasil yang optimal.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilaksanakan pada Kantor Dinas Koperasi, UMKM, Perdagangan dan
Perindustrian Kabupaten Majene.Waktu penelitian bulan Oktober sampai November
2019.Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subjek yang mempunyai
kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya.Populasi dalam penelitian ini adalah meliputi seluruh
pegawai pada Dinas Koperasi, UMKM, Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Majene
berjumlah 40 orang.Pengambilan sampel penelitian ini dilakukan dengan menggunakan
teknik sampling jenuh (sensus), sehingga sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sebanyak 40 orang pegawai pada Dinas Koperasi, UMKM, Perdagangan dan
Perindustrian Kabupaten Majene. Dan instrumen penelitian menggunakan kusioner dan
studi dokumentasi. Serta menggunakan Uji Validitas dan Reabilitas dan sedangkan
Analisis Data menggunakan Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis kuantitatif dengan analisis regresi berganda (Multiple Regression Analysis).
Pengujian dilakukan secara parsial dan secara simultan variabel bebas terhadap variabel
tidak bebas dan diolah melalui program aplikasi komputer SPSS.24.0

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Secara geografis Kabupaten Majene terletak antara 200 38“ 45 — 300 38 15~
Lintang Selatan dan antara 1180 45 00” - 1190 4* 45” Bujur Timur. Kabupaten Majene
merupakan salah satu dari 5 kabupaten yang berada dalam wilayah Provinsi Sulawesi Barat
yang terletak di pesisir pantai barat Propinsi Sulawesi Barat memanjang dari Selatan ke
Utara. Jarak Kabupaten Majene ke ibukota Propinsi Sulawesi Barat (Kota Mamuju) kurang
lebih 146 km. Luas wilayah Kabupaten Majene adalah 947,84 km2 atau 5,6% dari luas
Propinsi Sulawesi Barat 16.990,77 Km?, terdiri atas 8 kecamatan dan 20 Kelurahan serta
62 desa. Adapun kecamatan di Kabupaten Majene adalah Kecamatan Banggae, Kecamatan
Banggae Timur, Kecamatan Pamboang, Kecamatan Sendana, Kecamatan Tammerodo
Sendana, Kecamatan Tubo Sendana, Kecamatan Malunda dan Kecamatan Ulumanda. Pada
dasarnya wilayah Kabupaten Majene sangat berpengaruh terhadap daerah sekitarnya ini
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Tabel 1 : U|'i Validitas

Kepuasan kerja pegawai (Y) 1
2
3
4
5
Variabel kemampuan individu (X1) 1
2
3
4
5
Variabel lingkungan kerja (X2) 1
2
3
4
5
Variabel motivasi kerja (X3) 1
2
3
4
5

0,533
0,797
0,412
0,726
0,398

0,748
0,391
0,545
0,689
0,405

0,445
0,663
0,709
0,765
0,673

0,703
0,417
0,564
0,765
0,742

0,30
0,30
0,30
0,30
0,30

0,30
0,30
0,30
0,30
0,30

0,30
0,30
0,30
0,30
0,30

0,30
0,30
0,30
0,30
0,30

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Valid
Valid
Valid
Valid
Valid

Uji validitas dilakukan dengan mengkorelasikan skor setiap item dengan skor total
dari masing-masing atribut, formulasi koefisien yang digunakan adalah Pearson Product
Moment Test dengan program SPSS 24.0. seperti yang tampak pada Tabel 5.8. Menurut
Sugiyono (2001 : 123), korelasi antara skor total item adalah merupakan interpretasi
dengan mengkonsultasikan nilai r kritis. Jika r hitung lebih besar dari r kritis, maka
instrumen dinyatakan valid. Dari uji validitas yang dilakukan terhadap skor setiap item
dengan skor total dari masing-masing atribut dalam penelitian ini, maka didapatkan hasil
seluruh item variabel bebas dan variabel terikat menunjukkan sahih atau valid, dengan nilai
Corrected Item Total Correlation positif di atas angka 0,30.

Tabel 2 : Uji Reabilitas

Kepuasan kerja pegawai (Y) 0,707 Reliabel
Kemampuan individu (X1) 0,759 Reliabel
Lingkungan kerja (X2) 0,753 Reliabel
Motivasi kerja (X3) 0,706 Reliabel
Copyright 2020. The Author(s). This open access article is distributed under a
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Pada tabel di atas dapat dilihat bahwa koefisien reliabilitas dapat diterima denga
menggunakan reliabilitas Cronbach’s Alpha> 0,60 (Zeithaml Berry). Hasil pengujian seper
yang ditunjukkan pada tabel di atas menunjukkan hasil lebih besar dari 60 % (> 60 %), mak

pengukuran tersebut dapat diandalkan.

Tabel 3 : Coefficients?

1 (Constant) 1,436 2,786 ,515 ,609
Kemampuan Individu ,336 ,119 314 2,810 ,008
Lingkungan Kerja ,130 ,061 ,233 2,128 ,040
Motiviasi Kerja ,532 ,103 ,575 5,137 ,000

Sumber: Data Diolah, 2019
Y = 1,436 +0,336X;+0,130X;+ 0,532X3

Persamaan regresi linear berganda di atas dapat diinterpretasikan sebagai berikut
:Formulasi regresi linear berganda di atas diperoleh nilai konstanta sebesar 1,436
mempunyai pengertian bahwa jika skor meliputi kemampuan individu, lingkungan kerja
dan motivasi kerja nilainya tetap/konstan maka peningkatan kepuasan kerja pegawai
Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene mempunyai
nilai sebesar 1,436.

Nilai koefisien regresi kemampuan individu (Xi) sebesar 0,336 berarti ada
pengaruh positif kemampuan individu terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi,
UKM, Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene sebesar 0,336 sehingga
apabila skor kemampuan individu naik 1 poin maka akan diikuti dengan kenaikan skor
kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan, Dan Perindustrian
Kabupaten Majene sebesar 0,336 poin.

Nilai koefisien regresi lingkungan kerja (X2) sebesar 0,130 berarti ada pengaruh
positif lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi, UKM,
Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene sebesar 0,130 sehingga apabila skor
lingkungan kerja naik 1 poin maka akan diikuti dengan kenaikan skor kepuasan kerja
pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene
sebesar 0,130 poin.Nilai koefisien regresi motivasi kerja (X3) sebesar 0,532 berarti ada
pengaruh positif motivasi kerja terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi, UKM,
Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene sebesar 0,532 sehingga apabila skor
motivasi kerja naik 1 poin maka akan diikuti dengan kenaikan skor kepuasan kerja
pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene
sebesar 0,532 poin.

Uji Asumsi Klasik

Multikolinearitas

Uji multikolinearitas berfungsi untuk mendeteksi ada atau tidak adanya gejala
multikolinearitas dengan menggunakan besaran nilai VIF (Variance Inflation Factor)
yang diolah menggunakan alat bantu program analisa data SPSS ver. 24 dimana nilai VIF
dari masing-masing variabel bebas mempunyai nilai diantara 1 (satu) sampai dengan 10
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(sepuluh). Berdasarkan Tabel 5.11. dapat dijabarkan nilai VIF masing-masing variabel
sebagai berikut :

Tabel 3 : Hasil uji multikolinearitas

1 (Constant) 1,436 2,786 ,5915] ,609
Kemampuan Individu ,336 ,119 , 3141 2,810 ,008
Lingkungan Kerja ,130 ,061 233 2,128] ,040
Motiviasi_Kerja ,532 ,103 5751 5,137] ,000

Sumber : Data Diolah, 2019

Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan_Kerja
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Gambar 1 : Grafik scatter plot

Dalam penampilan gambar grafik Scatter Plot menunjukkan pola penyebaran
pada titik-titiknya dan tidak membentuk suatu pola tertentu sehingga dalam penelitian ini
bisa dikatakan tidak mengandung heterokedastisitas.

Autokorelasi
@ @ Copyright 2020. The Author(s). This open access article is distributed under a Hal 127
BY Creative Commons Attribution (CC-BY-SA) 4.0 license. alaman |


https://e-jurnal.nobel.ac.id/index.php/jbk
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1519178958

Jurnal Tlmiah ) OPEN a ACCESS
Bisnis & Kewirausahaan

B I ; Online ISSN: 2622-0806
Website: https://e-jurnal.nobel.ac.id/index.php/jbk Vol. 9 No. 2 Tahun 2021

Tabel 4 : Hasil uji autokorelasi

Model Summary

a. Predictors: (Constant), X1, X3, X2
b. Dependent Variable: Y

Sumber : Data Diolah, 2019

Normalitas
Untuk mengetahui hasil perhitungan bersifat normalitas dapat dilakukan dengan
melihat gambar histogram yang membandingkan antara data observasi dengan distribusi
yang mendekati distribusi normal. Dalam penelitian ini terlihat bahwa untuk pengujian
normalitas menunjukkan sifat normal dengan ditampilkannya diagram probability plot
yang membentuk pola garis lurus seperti yang terlihat dalam berikut ini :
Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepuasan_Kerja
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Expected Cum Prob
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Gambar 2 : Uji normalitas
Pengujian Hipotesis

Pengujian Secara Parsial (Uji-t)

Tabel S : Hasil Uji t

1 (Constant) 1,436 2,786 515 1,609
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Kemampuan Individu ,336 ,119 , 3141 2,810 ,008
Lingkungan Kerja ,130 ,061 2331 2,128 ,040
Motiviasi Kerja ,532 ,103 5751 5,137,000

Sumber : Data Diolah, 2019

Dari uraian uji t dengan menggunakan program analisa data SPSS ver. 24 maka diketahui
bahwa ketiga variabel bebas/independen (X) signifikan berpengaruh terhadap kepuasan
kerja pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten
Majene dengan ringkasan sebagai berikut :

Variabel kemampuan individu (X1) dengan nilai thitung 2,810 > t tabe1 2,021
Variabel lingkungan kerja (X2) dengan nilai thitung 2,128 > t tabe1 2,021
Variabel motivasi kerja (X3) dengan nilai thitung 5,137 > t tabe1 2,021

Pengujian Secara Simultan (Uji-F)

Tabel 6 : Hasil uji F

ANOVA?
1 Regression 89,592 3 29,864 15,926 ,000°
Residual 67,508 36 1,875
Total 157,100 39

Sumber : Data Diolah, 2019

Berdasarkan hasil perhitungan SPSS ver. 24 yang dituangkan dalam tabel di atas,
maka dapat dilakukan pengujian hipotesis adalah Membandingkan nilai Fhitung dengan
FtabelOleh karena nilai Fhitung sebesar 15,926, berarti variabel bebas/independen (X) yang
meliputi kemampuan individu, lingkungan kerja dan motivasi kerja secara simultan
berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan, Dan
Perindustrian Kabupaten Majene bisa dikatakan signifikan karena dari pengujian
menunjukkan bahwa hasil Fhitung= 15,926 lebih besar dari F tabel = 2,86 atau bisa dikatakan
Ho ditolak dan Ha diterima.

Hasil uji determinasi

Tabel 7 : Hasil uji determinasi

Model Summary P

a. Predictors: (Constant), X1, X3, X2
b. Dependent Variable: Y
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Nilai koefisien determinasi (R square) sebesar 0,570 yang dapat diartikan bahwa
variabel bebas/independen (X) yang meliputi kemampuan individu, lingkungan kerja dan
motivasi kerja mempunyai kontribusi terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi,
UKM, Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene sebesar 57,0%, sedangkan
sisanya sebesar 43% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian
ini.

Pembahasan

Dari uraian uji t dengan menggunakan program analisa data SPSS ver. 24 maka diketahui
bahwa ketiga variabel bebas/independen (X) signifikan berpengaruh terhadap kepuasan
kerja pegawai Dinas Koperasi, UKM, Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten
Majene dengan ringkasan adalah Variabel kemampuan individu (X1) dengan nilai thitung
2,810 > t wbe1 2,021, Variabel lingkungan kerja (X2) dengan nilai thitung 2,128 > t tabe1 2,021,
Variabel motivasi kerja (X3) dengan nilai thitung 5,137 > t wabel 2,021 Berdasarkan hasil nilai
beta standardized diketahui bahwa variabel-variabel yang meliputi kemampuan individu,
lingkungan kerja dan motivasi kerja maka yang mempunyai pengaruh yang paling besar
terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas

KESIMPULAN

Terdapat pengaruh kemampuan individu, lingkungan kerja dan motivasi kerja
secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai pada Dinas Koperasi, UKM,
Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene, dengan nilai thitung 2,810 > t tabel
2,021, nilai thitung 2,128 >t tabe1 2,021, dan nilai thitung 5,137 > t tabe1 2,021.
Dari hasil uji F atau pengujian secara simultan menunjukkan bahwa Fhiwung sebesar 15,926,
lebih besar dari F twbe = 2,86. Hasil analisa menunjukkan bahwa variabel
bebas/independen (X) faktor kemampuan individu, lingkungan kerja dan motivasi kerja
secara simultan signifikan berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi,
UKM, Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene sebesar 57,0% sedangkan
sisanya 43% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Dari penelitian juga diperoleh jawaban bahwa diantara kemampuan individu,
lingkungan kerja dan motivasi kerja, maka Motivasi Kerja (X3) merupakan faktor yang
paling dominan berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai Dinas Koperasi, UKM,
Perdagangan, Dan Perindustrian Kabupaten Majene.
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