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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis (1) Pengaruh secara parsial variabel kualitas produk 

terhadap kepuasan pelanggan The Originote pada Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale. (2) Pengaruh secara 

parsial variabel harga terhadap kepuasan pelanggan The Originote pada Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale. 

(3)Pengaruh secara simultan variabel kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan terhadap 

Kepuasan Pelanggan The Originote pada Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale. 

Sampel penelitian ini sebanyak 99 responden yang merupakan pelanggan The Originote pada 

Indo’Gaya Kosmetik, penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda dengan 

pengumpulan data menggunakan kusioner dengan skala likert. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan The Originote pada Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale. (2) Secara 

parsial variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan The Originote pada 

Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale. (3) Secara simultan variabel kualitas produk dan harga berpengaruh 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan The Originote pada Indo’Gaya Kosmetik 

Kolonodale. 

 

Kata Kunci: Kualitas produk, harga dan kepuasan pelanggan 

 

ABSTRACT 

This research aims to analyze (1) The partial influence of product quality variables on The Originote 

customer satisfaction at Indo'Gaya Cosmetics Kolonodale. (2) Partial influence of price variables on The 

Originote customer satisfaction at Indo'Gaya Cosmetics Kolonodale. (3) The simultaneous influence of 

product quality and price variables simultaneously influences The Originote Customer Satisfaction at 

Indo'Gaya Cosmetics Kolonodale. 

The sample for this research was 99 respondents who were customers of The Originote at Indo'Gaya 

Cosmetics. This research used a multiple linear regression analysis method with data collection using a 

questionnaire with a Likert scale. 

The research results show that (1) Partially, product quality variables have a positive and significant 

effect on The Originote customer satisfaction at Indo'Gaya Kosmetik Kolonodale. (2) Partially, the price 

variable has a positive and significant effect on The Originote customer satisfaction at Indo'Gaya Cosmetics 

Kolonodale. (3) Simultaneously the product quality and price variables have a positive and significant effect 

on The Originote Customer Satisfaction at Indo'Gaya Cosmetics Kolonodale. 

 

Keywords: Product quality, price and customer satisfaction. 

 

PENDAHULUAN 

Dunia bisnis terus berkembang pesat sejalan dengan perkembangan era globalisasi, 

hal ini ditandai dengan semakin tingginya tingkat persaingan di dunia bisnis dalam 

memasarkan produk maupun jasa kepada konsumen. Para pelaku bisnis saling berlomba-

lomba dalam memasarkan produk yang mereka tawarkan dalam rangka memenuhi 

kebutuhan dan keinginan konsumen. Saat ini konsumen lebih memilih produk yang berharga 

murah namun memiliki kualitas yang baik. Oleh sebab itu dalam kondisi persaingan yang 

sangat tinggi, perusahaan harus mampu memahami dan mengetahui keinginan dan 

kebutuhan konsumennya dan terus berinovasi untuk menciptakan positioning produknya 

dengan baik dan memanfaatkan beberapa keunggulan yang ada pada produk yang 

ditawarkan. Perusahaan yang gagal memahami kebutuhan, keinginan, selera dan proses 

keputusan pembelian konsumen akan mengalami kegagalan dalam pemasaran dan 
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penjualannya. Sehingga perusahaan harus mampu meciptakan produk yang berkualitas dan 

harga yang murah agar mampu bersaing (Razak, 2018). 

Penjual berusaha untuk menciptakan produk yang baik dalam kegiatan pemasaran 

yang menuntut suatu perusahaan agar dapat bersaing dengan perusahaan perusahaan lainnya, 

oleh karna itu perusahaan harus mencari sumber daya manusia yang berkualitas, untuk di 

tuntut menciptakan hal hal yang baru sesuai trend yang sedang berkembang pada masa 

tertentu, Maka dari itu perusahaan dapat menawarkan bermacam macam produk dengan 

berbagai kualitas untuk berbagai macam kalangan. Produk kosmetik yang paling bervariasi 

adalah kesukaan remaja, karena hal tersebut tentu saja berhubungan dengan usia mereka 

cita-cita dan imajinasi mereka, serta ingin tampil beda dengan yang lain, beberapa gaya dan 

perilaku remaja serta ucapan ucapan mereka sering kali menjadi trend. 

Konsep keberhasilan dalam sebuah pemasaran jika memang ingin sukses dalam 

penjualan tentunya perusahan harus memperhatikan aspek-aspek pelayanan yaitu kepuasan 

kualitas produk dan harga, Kualitas produk yang bermutu tentunya juga mempengaruhi 

konsumen, begitu juga dengan harga, Harga yang murah tentunya dapat mempengaruhi 

konsumen dalam membeli produk. Kualitas produk dan harga merupakan aspek yang sangat 

perlu diperhatiakan oleh sebuah Perusahaan (Rizayanti, 2021). 

Kepuasan pelanggan merupakan suatu tanggapan perilaku konsumen berupa evaluasi 

purna beli terhadap suatu barang atau jasa yang dirasakan kinerja produk dibandingkan 

dengan apa yang diharapkan oleh konsumen (Ramadhika, 2019). Kepuasan pelanggan dalam 

meraih skor tertinggi indeks kepuasan pada peningkatan kepedulian produsen dan konsumen 

berbagai macam barang atau jasa terhadap pentingnya kepuasan pelanggan. Salah satu hal 

yang menentukan kepuasan pelanggan adalah kualitas produk. Hal ini sesuai dengan 

pendapat Tjiptono, (2020), dalam merencanakan penawaran atau produk pemasar perlu 

memahami tingkatan produk seperti produk utama atau inti yaitu manfaat yang sebenarnya 

dibutuhkan dan akan dikonsumsi oleh pelanggan disetiap produk. Ada 3 (tiga) dimensi dari 

kualitas produk yaitu kinerja, daya tahan dan kemampuan pelayanan. 

Selain kualitas produk, harga juga menjadi salah satu hal yang menentukan kepuasan 

pelanggan. Hal ini sesuai dengan jumlah nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk 

mendapatkan keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk dan jasa. Pada 

umumnya konsumen akan memilih produk yang akan memiliki harga yang sebanding 

dengan manfaat yang akan diterima. Ada 3 (tiga) dimensi harga yaitu keterjangkauan harga, 

diskon/potongan harga dan cara pembayaran Kotler (2021). 

Kualitas produk merupakan faktor penting yang mempengaruhi minat beli ulang, 

konsumen yang puas dengan kualitas produk skincare The Originote cenderung memiliki 

minat yang tinggi untuk membeli kembali produk tersebut. Kualitas produk dapat 

dipengaruhi oleh Kinerja, Keistimewaan produk, Keandalan, Kesesuaian, Ketahanan, 

Kemampuan, Kualitas yang dirasakan mengemukakan bahwa produk yang baik diharapkan 

mampu meningkatkan minat konsumen untuk melakukan pembelian dan menumbuhkan 

kepuasan sesudah mengkonsumsi produk itu. Ketika konsumen terpuaskan oleh kualitas 

produk maka pelanggan akan melakukan pembelian berkelanjutan pada merek yang sama 

(Kognisi et al., 2021). 

The Originote merupakan merek lokal yang didirikan pada tahun 2021 dan 

mendapatkan registrasi BPOM pada bulan April 2022 lalu. Dalam tulisan Alfin Pratama 

pada artikel Infobrand.id yang berjudul “The Originote Konsisten Hadirkan Produk 

Skincare Berkualitas dengan Harga Terjangkau”, hingga saat ini misi yang dijalankan The 

Originote untuk menyediakan produk perawatan kulit yang memiliki kualitas tinggi dan 

terjangkau, dengan tujuan untuk mengatasi masalah kulit yang umum dialami oleh 

masyarakat Indonesia yang tinggal di daerah beriklim tropis. The Originote kini 
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berkembang dengan beberapa produk kecantikannya yang berfokus untuk merawat kulit 

(Pratama, 2023). 

Gambar 1. Skincare The Originote 

 

(Sumber: skincare the originote, 2023) 

Berdasarkan studi pendahuluan pada Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale, produk 

skincare The Originote cenderung memiliki minat yang rendah di kalangan remaja untuk 

membeli kembali produk tersebut. Meskipun saat ini The Originote sedang viral sebagai 

brand skincare yang terjangkau dibandingkan dengan kompetitornya dan banyak diendorse 

oleh beauty enthusiast, jumlah penjualannya di Indo’Gaya Kosmetik tetap kecil. The 

Originote merupakan merek lokal yang didirikan pada tahun 2021 dan mendapatkan 

registrasi BPOM pada bulan April 2022. Brand ini telah berkembang dengan beberapa 

produk kecantikannya yang berfokus pada perawatan kulit, salah satunya adalah Moisturizer 

The Originote yang mengandung bahan-bahan utama seperti Hyaluron, Ceramide, dan 

Chlorelina. Bahan-bahan ini dirancang untuk menjaga kelembapan kulit, merawat lapisan 

pelindung kulit, dan menjaga kulit tetap muda (Laurensia et al., 2023). 

Tabel 1. Penjualan Produk Perbulan 

No Produk Jumlah penjualan 

(/Bulan) 

1 Glad2Glow 327 

2 Emina 319 

3 OMG 236 

4 ACNAWAY 228 

5 Whitelab 120 

6 Newface 92 

7 The Originote 74 
 

Berdasarkan table 1 penjualan produk perbulan, dapat di lihat bahwa The Originote 

memiliki tingkat penjualan yang paling rendah yaitu 74 perbulan di bandingkan dengan 

produk skincare lainnya karena The Originote merupakan produk dalam negeri yang 

memiliki harga yang cukup mahal di bandingkan dengan produk lain. Hal menyebabkan 

produk-produk The Originote yang ada di Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale kurang diminati 

oleh konsumen. Dan hal tersebut juga membuat The Originote kalah dengan kompetitor 

yang ada di Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale memiliki Tingkat penjualan yang rendah di 

banding skincare lainnya. Sehingga perlu diketahui alasan mengapa produk skincare The 

Originote memiliki tingkat minat beli yang sangat rendah. Oleh karena itu, penelitian ini 
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Kepuasan Pelanggan (Y) 

(Suryani, 2018) 
Harga (X2) 

(Kotler, 2018). 

Kualitas Produk (X1) 

(Lupiyoadi, 2017) 

bermaksud untuk mengetahui “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Kepuasan 

Pelanggan The Originote pada Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale”. 

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada latar belakang penulisan ini, 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk 

Dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan The Originote Pada Indo’gaya Kosmetik 

Kolonodale”. 

 

KERANGKA KONSEPTUAL 

Kerangka konseptual atau kerangka pikir merupakan model konseptual tentang 

bagaimana teori berhubungan dengan berbagai faktor yang telah diidentifikasikan suatu 

kerangka pemikiran akan menghubungkan secara teoritis antara variabel penelitian, yaitu 

antara variabel bebas dan terikat. Kerangka konseptual juga membantu memahami konsep 

yang saling terkait untuk mengembangkan teori yang lebih kompleks. Dalam penelitian 

kerangka konseptual digunakan untuk merumuskan pertanyaan penelitian. 

Penurunan kinerja dan komunikasi dominan terjadi pada pegawai dibagian pelayanan. 

Bagian Pelayanan merupakan bagian terdepan dalam pelayanan kantor sangat menjadi 

perhatian penilaian kinerja pegawai, apalagi dengan jumlahnya yang lebih mendominasi. (I 

Kadek Edo Adhi Putra, Anak Agung Putu Agung, 2020) Penurunan kinerja pegawai juga 

dipicu oleh adanya masalah pemberian insentif yang tidak sesuai dan tidak seimbang dengan 

target yang diberikan kepada pegawai. Kompetensi Robbins (2007:38) bahwa Kompetensi 

merupakan kemampuan (ability) atau kapasitas seseorang untuk mengerjakan berbagai 

tugas dalam suatu pekerjaan, dimana kemampuan ini ditentukan oleh dua faktor yaitu 

kemampuan intelektual dan kemampuan fisik (Rapika & Sari, 2019). 

Berdasarkan pemeriksaan landasan teori dan penelitian sebelumnya, kerangka 

konseptual untuk penelitian ini dapat dibuat, seperti gambar yang ditunjukkan pada gambar 

berikut : 

Gambar 2. Kerangka Konseptual 

 

HIPOTESIS 

Diduga Hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

1. Diduga kualitas produk berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan The Originote Pada 

Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale 

2. Diduga harga berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan The Originote Pada 

Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale 

3. Diduga kualitas produk dan harga berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan 

Pelanggan The Originote Pada Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale. 
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METODE PENELITIAN 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Data Kuantitatif. Sumber data 

yang digunakan pada penelitian ini yaitu data primer dan data sekunder. sumber data primer, 

data primer didapat melalui angket (kuesioner) sebagai penelitian (Sari & Zefri, 2019). 

Sedangkan data sekunder Data sekunder adalah data yang didapatkan secara tidak langsung 

dari objek penelitian. Data sekunder yang diperoleh adalah dari sebuah situs internet, 

ataupun dari sebuah refernsi yang sama dengan apa yang sedang diteliti oleh penulis (Sari 

& Zefri, 2019). 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan cara meyebarkan kuesioner 

Dalam skala pengukuran kuesioner, peneliti menggunakan skala likert. Skala likert adalah 

skala yang digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, dan persepsi seseorang atau 

sekelompok orang tentang fenomena sosial (sugiyono 2020). 

Penelitian ini dilakukan di toko Kosmetik The Originote Pada Indo’Gaya Kosmetik 

Kolonodale di Jl. Matandau, Kec. Petasia, Kota Kolonodale, Sulawesi Setengah 94971. 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengikut atau followers pada akun instagram 

Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale pada bulan juni 2024 sebanyak 18.000 pengikut. 

Ukuran sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin. 

Rumus Slovin merupakan salah satu teori penarikan sampel yang paling populer dalam 

penelitian kuantitatif. Berdasarkan dari hasil perhitungan sampel maka ukuran sampel 

minimal sebesar 99 responden (dibulatkan dari 99,45). 

Metode analisis pada penelitian ini adalah uji validitas, analisis regresi linear 

berganda, uji asumsi klasik yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas, Uji 

Heteroskedastisitas, uji hipotesis yang terdiri dari uji parsial (uji t), uji F (Uji Simultan), dan 

uji koefisien determinasi (R2) 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas Data 

Uji validitas digunakan untuk menentukan sah atau tidaknya suatu kuesioner, 

kuesioner dikatakan valid jika pernyataannya mampu mengungkapkan apa yang 

dimaksudkan untuk diukur. Sebanyak 99 Responden diuji untuk pengujian validitas. Dalam 

pengujian ini, dengan menggunakan taraf signifikan sebesar 5%, Hasil r hitung 

dibandingkan dengan r tabel di mana df = n-2, dan r tabel = 0.1975, jika nilai r hitung lebih 

besar dari nilai r tabel, maka pernyataan tersebut dikatakan valid. SPSS 23 digunakan untuk 

membantu penelitian ini. Hasilnya adalah sebagai berikut: 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 

Variabel Item Corrected Item 

(R-Hitung) 

R-Tabel Keterangan 

Kualitas 

Produk(X1) 

X2.1 0,809 0.1975 Valid 

X2.2 0,731 0.1975 Valid 

X2.3 0,812 0.1975 Valid 

X2.4 0,812 0.1975 Valid 

X2.5 0,804 0.1975 Valid 

X2.6 0,792 0.1975 Valid 

Harga (X2) X1.1 0,705 0.1975 Valid 

X1.2 0,785 0.1975 Valid 

X1.3 0,679 0.1975 Valid 

X1.4 0,793 0.1975 Valid 
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Variabel Item Corrected Item 

(R-Hitung) 

R-Tabel Keterangan 

Kepuasan 

Pelanggan 

(Y) 

Y.1 0,678 0.1975 Valid 

Y.2 0,758 0.1975 Valid 

Y.3 0,838 0.1975 Valid 

Y.4 0,840 0.1975 Valid 

Y.5 0,708 0.1975 Valid 

Y.6 0,796 0.1975 Valid 

Y.7 658 0.1975 Valid 

Sumber: Olah data primer, 2024 

Hasil uji validitas dengan sampel 99 responden ditunjukkan pada tabel 4.8. Dengan df 

(degree of freedom) = n-2, maka df = 99 – 2 = 97, dan r tabel = 0,1975. Menurut data di 

atas, seluruh pernyataan dianggap valid karena nilai r hitungnya > dari nilai r tabel 

(sujarweni, 2016 dalam (Sahri, n.d.)) 

 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas digunakan untuk menentukan seberapa andal dan dapat diandalkan alat 

ukur. Uji reliabilitas adalah sebuah metode untuk mengukur tingkat konsistensi dan 

ketepatan suatu instrumen pengukuran. Menurut koefisien reliabilitas, Koefisien reliabilitas 

terdiri dari 0,80 < r11 ≤ 1,00 (reliabilitas sangat tinggi), 0,60 < r11 ≤ 0,80 (reliabilitas tinggi), 

0,40 < r11 ≤ 0,60 (reliabilitas sedang), 0,20 < r11 ≤ 0,40 (reliabilitas rendah) dan -0,10 < r11 ≤ 

0,20 (reliabilitas sangat rendah atau tidak reliabel) (Guilford, 1956) Hasil uji reliabilitas 

adalah sebagai berikut: 

Tabel 3. Hasil Uji Realibilitas 

Variabel Item Cronbach

’s Alpha 

Standar Reliabilitas Keterangan 

Kualitas produk( X1) 6 0,878 0,80 < r11 ≤ 1,00 Reliabilitas sangat 

tinggi 

Harga (X2) 4 0,720 0,60 < r11 ≤ 0,80 Reliabilitas tinggi 

Kepuasan Pelanggan 

(Y) 

6 0,873 0,80 < r11 ≤ 1,00 Reliabilitas sangat 

tinggi 

Sumber: Olah data primer, 2024 

Hasil uji reliabilitas menunjukkan bahwa setiap variabel dapat dianggap reliabel 

karena memiliki nilai Cronbach's Alpha lebih dari 0,60; variabel harga memiliki derajat 

reliabilitas yang tinggi kemudian variabel kualitas produk dan kepuasan pelanggan memiliki 

derajat reliabilitas yang sangat tinggi. Ini berarti survei ini dapat diandalkan dan dapat 

digunakan lebih dari satu kali. 

 

Uji Regresi Linear Berganda 

Tabel 4. Uji Regresi Linear Berganda 

Model 
Unstandard zed 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,695 1,648  1,029 0,306 

https://e-jurnal.nobel.ac.id/index.php/jbk
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1519178958


  

 

 

 

 

 Halaman | 481  
 

Website: https://e-jurnal.nobel.ac.id/index.php/jbk  

Online ISSN: 2622-0806 

Vol. 13 No. 4 Tahun 2024 

Copyright2024.TheAuthor(s).ThisopenaccessarticleisdistributedunderaCreativeCommons

Attribution(CC-BY-SA)4.0license. 

Model 
Unstandard zed 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 X1 0,903 0,085 0,772 10,601 0,000 

 X2 0,276 0,149 0,135 1,848 0,068 

Sumber: Data primer diolah SPSS Versi 23 

Berdasarkan hasil perhitungan regresi linear berganda maka diperoleh persamaan 

regresi sebagai berikut. 

Y = 1,695+ 0,903X2 + 0,276X1 + e 

Berdasarkan hasil persamaan regresi di atas, maka dapat dilakukan analisis bahwa: 

1. b0 = nilai konstanta yang diperoleh adalah 1,695, maksudnya adalah apabila variabel 

Kualitas produk (X1) dan Harga (X2) bernilai sama dengan 0, maka variabel Kepuasan 

Pelanggan (Y) akan meningkat sebesar 1,695. 

2. 0,903 X1 = nilai koefisien regresi pada variabel Kualitas produk (X1) adalah 0,903, 

Pada penelitian ini dapat diartikan bahwa ketika variabel Kualitas produk (X1) 

mengalami peningkatan sebesar satu satuan, maka nilai keputusan pembelian akan 

mengalami peningkatan sebesar 0,903. 

3. 0,276 X2 = nilai koefisien regresi pada variabel Harga (X2) adalah 0,276, Pada 

penelitian ini dapat diartikan bahwa ketika variabel Harga (X2) mengalami peningkatan 

sebesar satu satuan, maka nilai keputusan pembelian akan mengalami peningkatan 

sebesar 0,276. 

Dari persamaan analisis regresi linear berganda dapat dilihat bahwa semua variabel 

independen berpengaruh positif terhadap variabel dependen. Hasil analisis juga menyatakan 

bahwa variabel independen yang paling berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

adalah variabel Kualitas produk (X2) dengan nilai sebesar 0,903 sedangkan Harga (X1) 

memiliki nilai lebih rendah yaitu 0,276. 

 

Uji t (Parsial) 

Uji t biasa juga disebut dengan uji parsial yang digunakan untuk menunjukkan 

pengaruh variabel-variabel independen secara individual terhadap variabel dependen. Jika t 

hitung > t tabel maka hipotesis alternatif (Ha) diterima. Uji statistik t dapat dilakukan juga 

dengan melihat nilai probabilitas. Jika nilai signifikasi < 0,05 (Ha) diterima yang berarti 

variabel independen yang terdapat dalam penelitian memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap variabel dependen. 

Jika nilai signifikasi > 0,05 maka Ha ditolak yang berarti variabel independen yang 

terdapat dalam penelitian tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

Untuk mengetahui pengaruh uji parsial variabel independen terhadap variabel dependen 

dapat dilihat pada hasil uji T yang dilakukan pada tabel di bawah ini. 

Tabel 5. Hasil Uji t 

Variabel T T Tabel Sig. 

Harga (X1) 10,848 1,984 .007 

Kualitas produk (X2) 10.601 1,984 .000 

Sumber: Data primer diolah SPSS Versi 23 
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Hasil Uji t dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk 

Hasil uji T menyatakan bahwa nilai t-hitung variabel kualitas produk sebesar 10,601. 

Berdasarkan hal tersebut, nilai signifikansi variabel kualitas ptoduk 0.000 < 0,5 dan 

nilai t-hitung variabel kualitas produk adalah 10,601 > t-tabel 1,984 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel Kualitas produk positif secara parsial dan signifikan 

terhadap kepuasan Pelanggan. 

2. Harga 

Hasil uji T dinyatakan bahwa nilai t-hitung variabel Harga sebesar 10,848. Berdasarkan 

hal tersebut, nilai t-hitung variabel harga 10,848> t-tabel 1,984 dan nilai signifikansi 

variabel harga 0,007 < 0,5 maka dapat disimpulkan secara parsial bahwa variabel harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Jadi, berdasarkan hasil uji T dapat disimpulkan bahwa kedua variabel yaitu variabel 

harga dan kualitas produk berpengaruh positif secara parsial dan signifikan terhadap 

kepuasan Pelanggan. 

 

Uji Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan untuk menunjukkan apakah semua variabel independen yang 

dimasukkan dalam model memiliki pengaruh secara bersama-sama (simultan) terhadap 

variabel dependen. Pengujian dilakukan dengan membandingkan dengan kriteria di mana 

Jika F hitung > F tabel, atau P value (signifikansi) < α = 0,05 maka model yang digunakan 

bagus (fit) (Ha diterima) dan Jika F hitung < F tabel, atau P value (signifikansi) > α = 0,05 

maka model yang digunakan tidak bagus (tidak fit) (Ha ditolak). 

Tabel 6. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 1663,143 2 831,572 157,722 ,000b 

 Residual 506,150 96 5,272 

 Total 2169,293 98  

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

Sumber: Data primer diolah SPSS Versi 22 

Dari tabel di atas dapat kita lihat bahwa dengan tingkat signifikan 5% dengan nilai df 

(derajat kebebasan) untuk df1 = 2 dan nilai df2 = 96 maka dapat diperoleh nilai F tabel 

(2:96 = 3,09). Berdasarkan hasil uji F dari output SPSS Versi 23 yang dilakukan dapat dilihat 

bahwa nilai F hitung sebesar 157,722. Dengan demikian maka dapat dilihat bahwa nilai F 

hitung 157,722> F tabel 3,09 dan nilai sig 0,000 < dari 0,05 sehingga Ha diterima. Jadi 

dapat disimpulkan bahwa secara bersamaan atau simultan variabel harga dan kuaalitas 

berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan pelanggan. 

 

Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Pengujian koefisien determinasi (R2) dilakukan dengan tujuan untuk mengukur 

seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variabel dependen dengan nilai 

koefisien determinasi antara 0 atau 1. Jika nilai R2 kecil menunjukkan bahwa kemampuan 
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variabel independen dalam menjelaskan variabel dependen sangat terbatas. Jika nilai 

mendekati angka 1 maka variabel independen memberikan hampir semua informasi yang 

dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel dependen. Adapun hasil pengujian koefisien 

determinasi (R2) dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 22 sebagai berikut. 

Tabel 7. Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,876
a 

,767 ,762 2,296 1,770 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 

Sumber: Data primer diolah SPSS Versi 23 

Dari tabel di atas dapat dilihat bahwa hubungan antara variabel independen dengan 

variabel dependen sangat baik dalam memprediksi variasi variabel dependen karena 

memiliki nilai R sebesar 0,876 yang mendekati angka 1 dan menjauhi angka 0. Sedangkan 

untuk nilai R Square sebesar 0,767 menunjukkan bahwa 76,7% variabel harga dan kualitas 

produk dapat memberikan informasi yang dibutuhkan untuk memprediksi variasi variabel 

kepuasan pelanggan. Sisanya yang sebesar 23,3 % dipengaruhi oleh faktor lain contohnya 

service quality. Adapun faktor lain yang tidak ada dalam variabel penelitian yang bisa 

memprediksi variasi variabel kepuasan pelanggan adalah Service Quality (Kualitas 

Pelayanan) Kualitas pelayanan sebagai tingkatan baik buruknya kegiatan yang dapat 

didefinisikan tersendiri, yang pada hakekatnya bersifat tak teraba yang merupakan 

pemenuhan kebutuhan dan tidak harus terikat pada penjualan produk dan jasa lain. Kualitas 

pelayanan (service quality) dapat diketahui dengan cara membandingkan persepsi para 

pelanggan atas pelayanan yang nyata-nyata mereka terima atau peroleh dengan pelayanan 

yang sesungguhnya mereka harapkan atau inginkan terhadap atribut- atribut pelayanan 

suatu perusahaan. Adapun faktor faktor yang mempengaruhi dalam konsep kualitas 

pelayanan dibagi menjadi 5 yaitu bukti fisik (tangible), Jaminan (faktor emosi), daya 

tanggap (harga), kehandalan (kualitas produk), dan empati (empaty), (Suryani, 2008: 122). 

Salah satu cara menciptakan pelanggan yang puas yaitu dengan melalui peningkatan kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh perusahaan. Persoalan kualitas sudah menjadi harga yang 

harus dibayar oleh perusahaan agar tetap dapat bertahan dalam bisnisnya. Kualitas memiliki 

hubungan yang erat dengan kepuasan pelanggan. Kualitas memberikan suatu dorongan 

kepada pelanggan untuk menjalin hubungan yang erat dengan Perusahaan. 

 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Kualitas Pruduk terhadap Kepuasan pelanggan 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis variabel kualitas produk, hasil analisis 

regresi pada uji t menunjukkan bahwa nilai t-hitung untuk variabel kualitas produk adalah 

10,601, yang lebih besar dari nilai t-tabel sebesar 1.984. Selain itu, nilai signifikansi variabel 

kualitas produk adalah 0.000, yang lebih kecil dari 0.05. Oleh karena itu, dapat disimpulkan 

bahwa variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan The Originote di Indo'Gaya Kosmetik. Hal ini berarti bahwa jika 

kualitas produk baik, maka kepuasan pelanggan yang telah menggunakan produk The 

Originote juga akan meningkat. Hasil ini selaras dengan hipotesis pertama dalam penelitian 

ini, yaitu variabel kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 
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The Originote di Indo'Gaya Kosmetik. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian oleh (Fazira 

et al., 2024), yang menyatakan bahwa hasil penelitian menunjukkan variabel kualitas 

produk diperoleh bahwa terdapat pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen 

bidang fashion di Kabupaten Kampar. 

 

Pengaruh Harga terhadap Kepuasan pelanggan 

Berdasarkan hasil pengujian dan analisis variabel harga di atas, menunjukkan bahwa 

t-hitung lebih besar dari t-tabel , 10,848 > 1.984 dan nilai signifikansi sebesar 0.007 < 0.05. 

maka disimpulkan bahwa harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan The Originote. Hasil penelitian ini memiliki kesamaan dengan hasil penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh (Devianti et al., 2023) Menemukan bahwa Harga 

Berpengaruh terhadap Kepuasan pelanggan the Originote di Indo’Gaya Kosmetik. Ini berarti 

bahwa harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan di The Originote. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian oleh (Karza 

et al., 2024), menyatakan bahwa Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga memiliki 

dampak positif yang signifikan terhadap kepuasan pembeli. Ini berarti semakin sesuai harga 

yang ditawarkan kepada pembeli, semakin tinggi tingkat kepuasan yang dirasakan oleh 

mereka. Harga memiliki peranan penting dalam mempengaruhi kepuasan pembeli karena 

harga sering kali dijadikan acuan untuk menilai kualitas produk oleh konsumen. 

 

Pengaruh secara simultan Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan 

The Originote. 

Hipotesis kedua yang diajukan secara simultan adalah H2: harga dan kualitas produk 

secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan Indo’Gaya 

Kosmetik. Hasil uji F Harga dan kualitas produk terhadap variabel kepuasan pelanggan 

menunjukkan nilai signifikan sebesar 0,000 dan nilai F hitung sebesar 157,722. Hal ini 

berarti nilai signifikan yang diperoleh lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 (0,000) maka 

penelitian ini memenuhi asumsi untuk menyatakan H0 ditolak dan H diterima. Sehingga dari 

hasil pengolahan data dengan analisis regresi berganda memberikan bukti empiris bahwa 

adanya pengaruh signifikan secara simultan antara harga dan kualitas produk terhadap 

kepuasan pelanggan. Berdasarkan pembahasan di atas, dapat disimpulkan bahwa harga dan 

kualitas produk secara simultan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian The 

Originote. Untuk meningkatkan kepuasan pelanggan di Indo’Gaya Kosmetik, pelaku bisnis 

perlu memberikan harga yang menarik fdan terjangkau, meningkatkan kualitas produk. 

 

KESIMPULAN 

1. Secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan The Originote pada Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale. 

2. Secara parsial variabel harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan The Originote pada Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale. 

3. Secara simultan variabel kualitas produk dan harga berpengaruh berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan The Originote pada Indo’Gaya Kosmetik 

Kolonodale. 

 

SARAN 

1. Indo’Gaya Kosmetik Kolonodale harus terus melakukan riset dan pengembangan 

(R&D) untuk meningkatkan kualitas produk The Originote. Dengan melakukan riset 

secara teratur, perusahaan dapat mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan. 
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2. Analisis pasar secara berkala sangat penting untuk memastikan bahwa harga produk 

The Originote tetap kompetitif namun tetap memberikan margin keuntungan yang 

memadai bagi perusahaan. 

3. Selain itu, program loyalitas pelanggan bisa dibuat untuk memberikan insentif bagi 

pelanggan agar melakukan pembelian berulang, seperti poin reward, diskon khusus, 

atau hadiah eksklusif. 
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