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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (a) pengaruh kemudahan terhadap keputusan
penggunaan aplikasi KOZI Coffee di Makassar (b) pengaruh kemanfaatan terhadap keputusan penggunaan
aplikasi KOZI Coffee di Makassar (c) pengaruh kemudahan dan kemanfaatan secara simultan terhadap
keputusan penggunaan aplikasi KOZI Coffee di Makassar.

Sampel penelitian sebanyak 100 responden yang merupakan customer kozi coffee makassar.
Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda dan menggunakan kuisioner dalam
pengumpulan data.

Hasil penelitian adalah (a) Persepsi Kemudahan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap
Keputusan Penggunaan Aplikasi Kozi Coffee Makassar (b) Persepsi Kemanfaatan memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi Kozi Coffee Makassar (c) Persepsi Kemudahan
dan Kemanfaatan berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi Kozi Coffee
Makassar

Kata Kunci: Kemudahan, Kemanfaatan dan Keputusan

ABSTRACT

This study aims to determine (a) the effect of ease of use on decision to use KOZI Coffee
application in Makassar (b) the effect of perceived usefulness on decision to use KOZI Coffee application
in Makassar (c) the simultaneous effect of ease of use and perceived usefulness on decision to use KOZI
Coffee application in Makassar.

The study sample consisted of 100 respondents who were customers of Kozi Coffee in Makassar.
This study used multiple linear regression analysis method and questionnaire in data collection.

The results of the study are (a) Ease of Use perception has a significant effect on the decision to
use Kozi Coffee Application in Makassar (b) Perceived Usefulness has a significant effect on the decision
to use Kozi Coffee Application in Makassar (c) Ease of Use and Perceived Usefulness have a simultaneous
effect on the decision to use Kozi Coffee Application in Makassar.

Keywords: Ease of Use, Perceived Usefulness, Decision.

PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah dimanfaatkan secara maksimal oleh
berbagai perusahaan yang menghasilkan telepon seluler. Telepon seluler yang awalnya
hanya digunakan untuk berkomunikasi dan mengirim pesan telah berkembang pesat
menjadi telepon pintar (smartphone) dengan segala aplikasinya. Penggunaan telepon
pintar dalam sebagian besar aspek kehidupan telah mengubah perilaku seseorang dan
menimbulkan gaya hidup baru yang menjadi tergantung pada internet. Tanpa akses
internet maka banyak aktivitas manusia menjadi terganggu. Akses internet telah
membantu manusia untuk meningkatkan kecepatan layanan kepada orang lain, terutama
dalam bidang bisnis (Firman, 2022).
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Data jumlah pengguna internet sebesar 139 juta adalah hasil pengumpulan dan
analisis oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII). Fenomena ini
menunjukkan bahwa ada peningkatan jumlah orang yang menggunakan internet di
Indonesia, yang menunjukkan tren pertumbuhan teknologi dan informasi di negara
tersebut. Penggunaan internet meluas dan mempengaruhi berbagai aspek kehidupan
seperti bisnis, komunikasi, pendidikan, dan hiburan. Jumlah pengguna ini hampir
setengah jumlah penduduk di Indonesia dan akan terus bertumbuh tiap tahunnya.

Menurut data dari International Coffee Organization (ICO), pada tahun 2020,
Indonesia merupakan negara penghasil kopi ke-3 terbesar di dunia setelah Brazil dan
Vietnam. Produksi kopi Indonesia pada tahun tersebut sekitar 12,15 juta bag. Kopi
diperkenalkan oleh penjajah Belanda sekitar 3 abad lampau, di mana rakyat Indonesia di
paksa untuk menanam tanaman kopi di Batavia namun kemudian dengan cepat
mengekspansi produksi kopi ke wilayah Bogor dan Sukabumi di Jawa Barat di abad ke-
17 dan abad ke-18. Hal ini membuktikan bahwa Indonesia memiliki iklim yang ideal
untuk memproduksi kopi.

Berkembangnya produksi kopi di Indonesia, menuntut pula setiap perubahan
budaya meminum kopi. Jika dulu mayoritas masyarakat awam hanya meminum kopi
hitam panas, di era modernisasi ini berubah menjadi kopi panas maupun kopi yang
disajikan dingin dengan campuran krim atau susu, yang biasanya disebut es kopi susu. Es
kopi susu menjadi minuman favorit untuk semua kalangan terutama kaum muda.

Dengan meningkatnya konsumsi kopi yang ada pada masyarakat dewasa ini,
berdampak terhadap munculnya persaingan usaha bisnis berkonsep kedai kopi untuk
memenuhi tingginya kebutuhan konsumen kopi yang semakin beragam. Keberagamaan
ini mengakibatkan perusahaan perlu menerapkan konsep pemasaran untuk mencermati
perilaku konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam
membeli suatu produk.

Perkembangan teknologi digitalisasi merupakan sarana yang efektif dalam
menciptakan peluang bagi para pebisnis untuk berinovasi dalam memasarkan produknya,
seperti munculnya aplikasi mobile. Manfaat terpenting dalam penggunaan aplikasi mobile
adalah penyebaran bermacam-macam informasi secara umum seperti harga, news feed,
akun pengguna, bentuk pemesanan, messenger, dan lainnya bisa dengan mudah diterima
oleh para pelanggan.

Jika dilihat dari masalah di atas, banyaknya usaha bisnis yang menggunakan
teknologi digitalisasi sebagai sarana promosi dengan merek ternama yang menawarkan
produk serupa yaitu es kopi susu dengan beragam variasi produk, hadir salah satu merek
yang menarik perhatian saya yaitu KOZI Coffee Makassar.

Salah satu jenis aplikasi yang populer di kalangan masyarakat perkotaan adalah
aplikasi untuk memesan minuman kopi secara online. Di Indonesia, Kozi Coffee
merupakan salah satu aplikasi yang menawarkan layanan pemesanan minuman kopi
secara online. KOZI Coffee Makassar adalah sebuah start-up bermodel bisnis kedai kopi
yang hadir untuk mempersembahkan kopi-kopi berkualitas tinggi bagi seluruh pencinta
kopi di tanah air. Didirikan pada Desember 2015, KOZI Coffee Makassar adalah sebuah
kedai kopi yang terletak di Kota Makassar, Sulawesi Selatan, Indonesia. Kedai kopi ini
menyajikan berbagai jenis minuman kopi, teh, dan minuman lainnya, serta makanan
ringan dan camilan.

KOZI Coffee Makassar memiliki desain interior yang modern dan nyaman,
dengan suasana yang hangat dan ramah. Kedai kopi ini memiliki beberapa meja dan kursi
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yang tersedia untuk tamu, sehingga cocok untuk santai bersama teman atau untuk bekerja
dengan laptop.

Menu kopi yang ditawarkan di KOZI Coffee Makassar sangat bervariasi, mulai

dari kopi hitam, kopi susu, hingga kopi dengan rasa yang unik. Selain itu, tersedia pula
menu teh dan minuman dingin, seperti jus buah segar dan milkshake.
Makanan ringan dan camilan yang tersedia di KOZI Coffee Makassar antara lain roti
bakar, croissant, muffin, dan berbagai macam kue lainnya. Menu makanan yang
ditawarkan di sini juga beragam, mulai dari sarapan pagi hingga makan malam. KOZI
Coffee Makassar menjadi tempat yang populer dikalangan warga setempat maupun
wisatawan karena tidak hanya menawarkan menu yang lezat, tetapi juga tempat yang
nyaman dan bersahabat dengan harga yang terjangkau.

KOZI Coffee Makassar merupakan perusahaan spesialis kopi yang memanfaatkan
aplikasi untuk mendukung pertumbuhan bisnis di Indonesia. Aplikasi KOZI Coffee
Makassar, pelanggan dapat memilih untuk diambil sendiri ke store terdekat, Pick Up Only
atau dikirim Delivery Service sesuai alamat tujuan. Untuk Delivery Service, KOZI Coffee
Makassar bekerjasama dengan mitra kurir dari Grab-Food, Go-Food, dan ShopeeFood
untuk mengantarkan pesanan ke alamat tujuan. Setelah itu, pilih varian produk apa saja
yang akan dipesan dengan mengisi ukuran cup (reguler / large), espresso (normal / extra
shot / double shot), jumlah produk yang dipesan. Klik tombol Pesan, lalu halaman akan
menampilkan rincian pesanan dan harga. Pelanggan disediakan pilihan metode
pembayaran hanya dapat menggunakan GoPay, Ovo, ShopeePay, dan Dana. Pembayaran
hanya tervalidasi dalam kurun waktu 30 detik. Jika lewat dari 30 detik, maka pesanan
otomatis dibatalkan. Setelah pembayaran berhasil pesanan akan segera diproses.

Meskipun Kozi Coffee telah beroperasi di Makassar selama beberapa tahun,
masih banyak masyarakat yang belum menggunakan aplikasi tersebut. Hal ini mungkin
disebabkan oleh berbagai faktor, salah satunya adalah faktor kemudahan dan
kemanfaatan dalam menggunakan aplikasi tersebut. Oleh karena itu, penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh kemudahan dan kemanfaatan terhadap keputusan
penggunaan aplikasi Kozi Coffee di Makassar.

Menurut Davis (Hanafi, t.t.) kemanfaatan adalah sejauh mana seseorang percaya
bahwa menggunakan teknologi akan meningkatkan kinerjanya. Kemanfaatan (perceived
usefulness) merupakan penentu yang kuat terhadap penerimaan pengguna suatu sistem
informasi, adopsi, dan perilaku para pengguna

Indikator Kemudahan Penggunaan (Ease Of Use Perception) Menurut Jimenez et
al., (2016) dalam penelitian Andrean Septa Yogananda dan | Made Bayu Dirgantara
(2017:4) mengemukakan bahwa kemudahan penggunaan terdiri dari tiga indikator, yaitu:
1. Mudah untuk dipelajari
2. Mudah untuk didapatkan.

3. Mudah untuk dioperasikan.

https://e-jurnal.nobel.ac.id/index.php/manuver | 17



J U R NA L MANUVER: Jurnal Akuntansi dan Manajemen

Volume 1 No. 1, Maret 2023, Hal. 15 - 29
M A N U v E R oHme e e ISSN: XX?(X-;(XXX

Kerangka Pikir
Berdasarkan ulasan teori dan hasil penelitian terdahulu yang diuraikan maka
kerangka pikir penelitian dapat diperhatikan pada gambar berikut :

\
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Gambar 1. Kerangka Pikir

Berdasarkan kerangka pikir, hipotesis penelitian sebagai berikut:
1. Diduga kemudahan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi KOZI
Coffee di Makassar
2. Diduga kemanfaatan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan aplikasi KOZI
Coffee di Makassar
3.Diduga kemudahan dan kemanfaatan berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan penggunaan aplikasi KOZI Coffee di Makassar.

METODE PENELITIAN

Populasi dalam penelitian ini adalah Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen KOZI Coffee Makassar 134 orang. Jumlah sampel dengan menggunakan
rumus slovin dengan tingkat kesalahan 10% dalam pengumpulan data primer yaitu
dilakukan terhadap 100 (dibulatkan) responden. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan metode Accidental sampling. Accidental Sampling adalah mengambil
responden sebagai sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang secara kebetulan
bertemu dengan peneliti dapat digunakan sebagai sampel bila orang yang kebetulan
ditemui cocok sebagai sumber data dan dengan kriteria utamanya adalah orang tersebut
merupakan konsumen atau pembeli.

Dalam penelitian ini metode analisis data yang digunakan adalah analisis data
kuantitatif. Agar data yang diperoleh dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi
penelitian ini, maka harus diolah dan dianalisis terlebih dahulu sehingga dapat dijadikan
dasar dalam pengambilan keputusan. Proses pengolahan dan analisis data pada penelitian
ini menggunakan program IBMSPSS for Windows versi 26. Teknik analisis data yang
digunakan adalah uji kualitas data yaitu uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik,
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analisis regresi linier berganda dan pengujian hipotesis melalui uji t dan uji f serta
koefisien determinasi (R square).

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
Tabel 1. Uji Validitas Variabel Persepsi Manfaat
Correlations
Persepsi
PM1 PM2 PM3 PM4 PM5 Manfaat

PM1 Pearson 1 .698™ 767 752 733" .868™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
PM2 Pearson 698" 1 789" .854™ 902" .933™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
PM3 Pearson TJ67 7897 1 7697 822" 901"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
PM4 Pearson 752" .854™ 769" 1 891" .926™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000  .000  .000 000  .000

N 100 100 100 100 100 100
PM5 Pearson 7337 902" .822" 891" 1 947

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
Persepsi Pearson 868" 933" 901 .926™ 9477 1
Manfaat Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sumber: Hasil Output SPSS ver. 26, Tahun 2023

Berdasarkan acuan diatas tampak bahwa nilai r hitung semua item pernyataan
lebih besar dari 0,3, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua item variabel
Persepsi Manfaat (PM) semuanya valid.

Tabel 2. Uji Validitas Variabel Persepsi Kemudahan

Correlations

Persepsi
PK1 PK2 PK3 PK4 Kemudahan

PK1 Pearson 1 835 835 .844™ 932"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
PK2 Pearson 835™ 1 8417 885"  .946™

Correlation

Sig. (2-tailed)  .000 000 .000  .000

N 100 100 100 100 100
PK3 Pearson 835%  .841™ 1 852 .938™

Correlation

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100
PK4 Pearson 844™ 885" 852" 1 .950™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000  .000  .000 .000

N 100 100 100 100 100
Persepsi Pearson 932" .946™ 938" 950" 1
Kemudahan Correlation

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Sumber: Hasil Output SPSS ver. 26, Tahun 2023

Berdasarkan acuan diatas tampak bahwa nilai r hitung semua item pernyataan
lebih besar dari 0,3, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua item variabel
Persepsi Kemudahan (PK) semuanya valid.

Tabel 3. Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen

Correlations

Kepuasan
KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 Konsumen

KK1 Pearson 1 .901™ .873™ .833" .872™ .950™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
KK2 Pearson 901" 1 782" .838™ .875™ .932™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
KK3 Pearson 8737 7827 1 907" .848™ .937™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
KK4 Pearson 833" .838" 907" 1 8737 .945™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
KK5 Pearson 872" 8757 .848™ .873" 1 .949™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
Kepuasan Pearson .950™ .932™ 937" .945" 949" 1
Konsumen Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
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**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: Hasil Output SPSS ver. 26, Tahun 2023

Berdasarkan acuan diatas tampak bahwa nilai r hitung semua item pernyataan
lebih besar dari 0,3, dengan demikian dapat disimpulkan bahwa semua item variabel
Kepuasan Konsumen (KK) semuanya valid.

Uji Reabilitas
Tabel 4. Hasil Uji Reabilitas
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
942 5

Sumber: Hasil Output SPSS ver. 26, Tahun 2023

Berdasarkan tabel di atas, uji reliabilitas dari setiap item instrument terhadap
semua variabel diperoleh nilai Cronbach’s Alpha rhitung 0,942 > rianel 0.1946 pada tingkat
signifikan a = 5%, maka instrument pernyataan memiliki reliabel yang tinggi. Jadi, uji
instrument data pada semua variabel sudah valid dan reliable untuk seluruh butir
instrumennya, maka dapat digunakan untuk pengukuran data.

Tabel 5. Hasil Uji Reabilitas Variabel Persepsi Kemudahan (PK)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
957 4

Sumber: Hasil Output SPSS ver. 26, Tahun 2023

Berdasarkan tabel di atas, uji reliabilitas dari setiap item instrument terhadap
semua variabel diperoleh nilai Cronbach’s Alpha rhitung 0,957 > rianel 0.1946 pada tingkat
signifikan a = 5%, maka instrument pernyataan memiliki reliabel yang tinggi. Jadi, uji
instrument data pada semua variabel sudah valid dan reliable untuk seluruh butir
instrumennya, maka dapat digunakan untuk pengukuran data.

Tabel 6. Hasil Uji Reabilitas Variabel Persepsi Kemudahan (PK)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.968 5

Sumber: Hasil Output SPSS ver. 26, Tahun 2023

Berdasarkan tabel di atas, uji reliabilitas dari setiap item instrument terhadap
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semua variabel diperoleh nilai Cronbach’s Alpha rhitung 0,968 > rtaner 0.1946 pada tingkat
signifikan a = 5%, maka instrument pernyataan memiliki reliabel yang tinggi. Jadi, uji
instrument data pada semua variabel sudah valid dan reliable untuk seluruh butir
instrumennya, maka dapat digunakan untuk pengukuran data.

Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 7. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda Coefficients?

Coefficients?

Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1  (Constant) 2717 1716 1.583 .117
Persepsi 222 .093 .203 2.383 .019 .537 1.862
Manfaat
Persepsi 811 .108 637 7.481 .000 .537 1.862
Kemudahan

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
Sumber: Hasil Output SPSS ver. 26, Tahun 2023

Berdasarkan hasil tersebut, diperoleh regresi linear berganda sebagai berikut:
Y =2,717 + 0,222 (X1) + 0,811 (X2) + e

Berdasarkan persamaan regresi di atas, maka interpretasi dari koefisien masing-masing
variabel sebagai berikut:

Nilai Konstanta (a)

Nilai konstanta sebesar 2,717 berarti Keputusan Penggunaan Aplikasi sebesar 2,717 poin
apabila variabel Persepsi Manfaat dan Kemudahan Aplikasi nol atau tidak ada.

a. P Xy (Persepsi Manfaat)

Koefisien regresi X131 sebesar 0,222 merupakan penaksiran parameter variabel
Persepsi Manfaat terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi akan meningkat sebesar
0,222 dengan catatan tidak ada faktor lain yang mempengaruhi atau variabel lain konstan.
b. B2X2 (Persepsi Kemudahan)

Koefisien regresi B 2Xo sebesar 0,811 merupakan penaksiran parameter variabel
Persepsi Kemudahan Aplikasi terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi. Nilai ini
menunjukkan apabila Kemudahan Aplikasi meningkat 1 poin, maka Keputusan
Penggunaan Aplikasi akan meningkat sebesar 0,811 dengan catatan tidak ada faktor lain
yang mempengaruhi atau variabel lain konstan.

Berdasarkan dasar pengambilan keputusan yang membuktikan bahwa variabel-
variabel yang memiliki nilai Koefisien Regresi (Xn, Bn) tertinggi dengan nilai yang
menjauhi angka nol makanya variabel tersebut merupakan variabel yang paling dominan
berpengaruh dibandingkan variabel yang lainnya.
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Jadi variabel Kemudahan Aplikasi merupakan yang paling dominan berpengaruh
terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi, dimana nilai koefisiennya sebesar 0,811
dibandingkan dengan variabel Persepsi Manfaat yang nilai koefisiennya hanya sebesar
0,222. Karena Xz (B2 = Kemudahan Aplikasi) > X1 (B1 = Persepsi Manfaat) dimana 0,881
> 0,222, sehingga dapat disimpulkan bahwa yang paling dominan berpengaruh adalah
variabel Kemudahan Aplikasi.

Uji T (Parsial)
Tabel 8. Hasil Uji (parsial) t
Coefficients?

Unstandardized  Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Std.
Model B Error  Beta t Sig.  Tolerance VIF
1  (Constant) 2717 1716 1.583 .117
Persepsi 222 .093 .203 2.383 .019 .537 1.862
Manfaat
Persepsi 811 108 .637 7.481 .000 .537 1.862
Kemudahan

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Sumber: Hasil Output SPSS ver. 26, Tahun 2023
Hasil Uji t telah dilakukan pada variabel Persepsi Manfaat diketahui bahwa p-
value < level of significant dimana 0,019 < 0,05 ini berarti Persepsi Manfaat berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi KOZI Coffee Makassar secara
parsial. Sedangkan pada variabel Kemudahan Aplikasidiketahui p-value < level of
significan dimana 0,000 < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa Kemudahan
Aplikasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Customer secara parsial.

Uji F (Simultan)
Tabel 9. Hasil Uji Simultan

ANOVAZ
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression  430.864 2 215.432 79.950 .000°
Residual 261.376 97 2.695
Total 692.240 99
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a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat

Sumber: Hasil Output SPSS ver. 26, Tahun 2023

Hasil Uji di atas, menunjukkan bahwa p-value tersebut lebih besar dari level of
significan yang telah ditentukan sebesar 0,05. Berarti Persepsi Manfaat dan Kemudahan
Aplikasi berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi KOZI Coffee
Makassar Makasar, karena 0,000 < 0,05.

Uji Koefisien Determinasi (R2)
Tabel 10. Hasil Uji Koefisien Deterninasi (R?)
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate  Watson
1 7892 622 615 1.642 2.039

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat
b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen

Berdasarkan hasil uji di atas diketahui bahwa nilai koefisien determinasi sebesar
0,622 artinya bahwa 62,2% Keputusan Penggunaan Aplikasi KOZI Coffee Makassar
dipengaruhi oleh faktor Persepsi Manfaat dan Kemudahan Aplikasi. Sedangkan sisanya
37.8% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini seperti
contohnya variable lokasi, harga, dan kualitas pelayanan.

PEMBAHASAN
Persepsi Manfaat Aplikasi

Jawaban item terhadap variabel Persepsi Manfaat aplikasi KOZI Coffee Makassar
untuk semua item pertanyaan mendapatkan prosentase yang cukup sama untuk jawaban
sangat setuju sebesar 79,4% dan sisanya menjawab setuju 17,6%. Sehingga dapat
disimpulkan jawaban responden cukup positif terhadap item pertanyaan variabel persepsi
manfaat dengan total yang setuju sebesar 97 % dan tidak setuju hanya 3% saja.

Dari hasil uji t diperoleh nilai Sig. sebesar 0,041 di mana nilai ini lebih kecil dari
nilai p-value (0,05) dengan demikian dapat dismpulkan terdapat pengaruh, dan tentunya
hasil ini menjawab hipotesis yang diajukan yaitu menerima Hi yang menyatakan:
”Diduga kemanfaatan berpengaruh terhadap keputussan penggunaan aplikasi KOZI
Coffee Makassar di Makasar”.

Hasil ini sejalan dengan penelitian terdahulu, Latief, F., & Dirwan, D. (2020),
Pengaruh Kemudahan, Promosi dan Kemanfaatan terhadap keputusan penggunaan uang
digital, dimana kemanfaatan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan uang digital.
Hasil lain yang sejalan adalah penelitian yang berjudul “Pengaruh Kemudahan
Pengguana, Kemanfaatan, Risiko dan Kepercayaan terhadap Minat Menggunakan e-
Wallet pada Generasi Milenial Kota Semarang (Rodiah Melati, 2020), dimana persepsi
kemanfaatan berpengaruh positif terahadap minat menggunakan e-Wallet.

Persepsi Kemudahan Aplikasi
Jawaban item terhadap variable Kemudahan aplikasi KOzl Coffee Makassar
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untuk semua item pertanyaan mendapatkan prosentase yang cukup sama untuk jawaban
sangat setuju sebesar 74% dan sisanya menjawab setuju 22%. Sehingga dapat
disimpulkan pandangan jawaban responden cukup positif terhadap item pertanyaan
variable Kemudahan aplikasi, yaitu hampir 96% yang setuju dan sisanya kurang dan tidak
setuju dengan total hanya 4%.

Dari hasil uji t diperoleh nilai Sig. sebesar 0,000 di mana nilai ini lebih kecil dari

nilai p-value (0,05) dengan demikian dapat disimpulkan terdapat pengaruh, dan tentunya
hasil ini menjawab hipotesis yang diajukan yaitu menerima H; yang menyatakan:
”Diduga kemudahan berpengaruh terhadap keputussan penggunaan aplikasi KOZ| Coffee
Makassar di Makassar”.
Hasil ini sejalan dengan penelitian terdahulu, menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan aplikasi. Hasil penelitian
Venkatesh, Morris, Davis, dan Davis (2003) menunjukkan bahwa persepsi kemudahan
mempengaruhi secara langsung dan positif terhadap keputusan penggunaan teknologi
informasi. Penelitian yang dilakukan oleh Park (2009) juga menunjukkan bahwa persepsi
kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan e-learning di kalangan
mahasiswa. Penelitian Lain Latief, F., Dirwan, D., & Idris, M. (2021). Determinan Minat
Penggunaan E-Wallet Shopeepay, menyatakan bahwa kemudahan kemudahan
penggunaan dapat meningkatkan niat penggunaan Shopeepay.

Dalam konteks aplikasi untuk memesan minuman kopi secara online, beberapa
penelitian juga menunjukkan bahwa persepsi kemudahan menjadi faktor penting dalam
mempengaruhi keputusan penggunaan aplikasi tersebut. Penelitian yang dilakukan oleh
Wang, Wu, dan Wang (2009) menunjukkan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan mobile learning di kalangan mahasiswa.
Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh Lin (2011) yang menunjukkan bahwa
persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan aplikasi
pemesanan makanan di Taiwan.

Persepsi Manfaat dan Kemudahan terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi

Jawaban item terhadap variable Keputusan Penggunaan aplikasi KOZI Coffee
Makassar untuk semua item pertanyaan mendapatkan prosentase yang cukup sama untuk
jawaban sangat setuju sebesar 68,6% dan sisanya menjawab setuju 27%. Sehingga dapat
disimpulkan panadangan jawaban responden cukup positif terhadap item pertanyaan
variable Kemudahan aplikasi, yaitu hampir 95% yang setuju dan sisanya kurang dan tidak
setuju dengan total hanya 5%.

Berdasarkan hasi uji F menunjukkan bahwa pengaruh kedua variabel secara
bersamaan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pengguna
menggunakan aplikasi KOZI Coffee Makassar di Makassar. Hasil ini sejalan dengan
semua penelitian yang terdahulu.

KESIMPULAN
Dari data yang diperoleh melalui hasil pengujian menggunakan aplikasi spss ver.
26 yang telah dilakukan,maka kesimpulan yang dapat diberikan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:
1) Persepsi Kemudahan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
Penggunaan Aplikasi Kozi Coffee Makassar.
2) Persepsi Kemanfaatan memberikan pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan
Penggunaan Aplikasi Kozi Coffee Makassar.
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3) Persepsi Kemudahan dan Kemanfaatan berpengaruh secara simultan terhadap
Keputusan Penggunaan Aplikasi Kozi Coffee Makassar.
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